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Santrauka

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis/ administracinémis paslaugomis savivaldybése tyrimas buvo atliktas
Siauliy miesto savivaldybés uzsakymu 2017 m. lapkri¢io - gruodZio ménesj Siauliy miesto savivaldybéje.
Tyrimo tikslas buvo nustatyti vartotojy pasitenkinima savivaldybiy teikiamomis/ administruojamomis
paslaugomis. Jo klausimynas buvo sudarytas remiantis 2009 m. vidaus reikaly ministro jsakymu patvirtinta
»VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika“. Tyrimo metu buvo apklausti
392 respondentai, 369 nuolatiniai suauge (18 mety ir vyresni) savivaldybés gyventojai bei 23

sveciai/atvykusieji i$ kity vietoviy.

Bendrai gyvenamoji vietové (Siauliy miestas) vertinama ganétinai gerai (7,9 balo i§ 10 galimy), kai bendras
savivaldybés administracijos darbas vertinamas pras€iau t. y. 6,9 balo, toks jvertinimas galéty buti

jvardijamas kaip vidutinis.

Kalbant apie savivaldybés teikiamy paslaugy svarbg, pazymétina, kad daugelis paslaugy vertinamos kaip
pakankamai svarbios (visos paslaugos vidutiniSkai vertinamos 7,4 balo 10 baly skaléje). Labiausiai
svarbiomis nurodomos komunalinio Gkio (8,8 balo) ir aplinkos tvarkymo (8,8 balo) paslaugos. Maziausiai
svarbiomis laikytinos civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos (6,6 balo), Zemétvarkos srities ir statybos
leidimy iSdavimo paslaugos (6,7 balo), archyvo paslaugos (6,8 balo) bei paslaugos verslui (7 balai).
Pastebétina, kad svarbos vertinimy vidurkis yra labai panasus kaip ir apskritai Siy paslaugy bendras
vidutinis vertinimas (vidutiniskai 7,5 balo i$ 10 galimy). ReikSmingai geriau jvertintos vieSosios bibliotekos
paslaugos (8,5 balo), civilinés metrikacijos skyriaus bei Siauliy turizmo informacijos centro paslaugos (po
8,1 balo). Tuo metu prasciau jvertintos aplinkos tvarkymo paslaugos (6,8 balo), paslaugos verslui (6,9
balo), Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos (7 balais) bei socialinés paslaugos ir
pasalpos (7,2 balo). Atkreiptinas démesys, kad aplinkos tvarkymo paslaugy svarba nurodoma kaip viena

didZiausiy, Sios paslaugos patenka tarp prasciausiai vertinamuy.

Per pastaruosius 12 ménesiy j savivaldybés administracijg kreipési apytiksliai 45 proc. apklaustyjy (miesto
gyventojy). Sie daZniausiai kreipdavosi tiesiogiai t. y. asmeniskai éjo j jiems reikalingg institucija/jstaiga

(89,1 proc.). Kitais bldais kreipési ganétinai menkas procentas apklaustujy.



Per pastaruosius 12 mén. j savivaldybe dél iSvardinty paslaugy kreipési nedaug, daugiausia ketvirtadalis
Siauliy miesto gyventojy. Daugiausia buvo kreipiamasi dél gyvenamosios vietos deklaravimo (24,1 proc.)
bei pazymy iSdavimo (22 proc.) paslaugy. Maziausiai démesio susilauké gyvenamosios vietos deklaravimo
iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos (2,4 proc.) bei juridiniy asmeny pasitlymy, prasymy ir/ar skundy
nagrinéjimo (4,1 proc.) paslaugos. Geriau nei vidutiniskai jvertintos gyvenamosios vietos deklaravimo (8,9
balo i$ 10 galimy) bei gyvenamosios vietos deklaravimo iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos paslaugas (9,1

balo). Prasciausiai jvertintas gyventojy pasitlymy, prasymy ir/ar skundy nagrinéjimas (6 balais).

Vertinant Siauliy miesto savivaldybés administracijos darba ir jos teikiamas paslaugas, bendrai vidutiniskai
teiginiai jvertinti 4,3 balo 5 baly skaléje. Labiausiai sutinkama, kad savivaldybés darbo laikas jiems yra
patogus (4,4 balo) ir maZiau pritariama tam, kad kai kreipési j savivaldybés administracijoje darbo metu

lengva rasti visus reikiamus specialistus (4,2 balo).

Bendras pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis paslaugomis yra ganétinai geras, bendras
pasitenkinimo paslaugomis indeksas yra 81,2 balo is 100 galimy. Statistiskai reikSmingai gyventojai labiau
patenkinti civilinés metrikacijos paslaugomis (91 balas), o maZiau gyventojai yra patenkinti paslaugomis

verslui (72,9 balo).

Klausiant apie socialines paslaugas bei pasSalpas, dél Siy kreipési daugiausia penktadalis apklaustyjy.
Daugiausia kreiptasi dél socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo bei kitos
socialinés paramos teikimo (20,6 proc.). Dél tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos kreipési tik 10 proc.
apklausty gyventojy. Socialiniy paslaugy vertinimas pakankamai geras, virs 8 baly i$ 10 galimy. Vis tik

palankiausiai vertinamos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (8,2 balo).

Kalbant apie paslaugas verslui, dél Siy kreipési itin mazas skaiius Zmoniy (nesiekia 10 procenty).
Daugiausia buvo kreipiamasi dél leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSose vietose iSdavimo (8,7 proc.),
0 maziausiai dél leidimy prekiauti dujomis, nefasuotais naftos produktais (0,3 proc., t.y. vienas Zmogus).
Vidutinis Siy paslaugy bendras vertinimas yra 6,9 balo 10 baly skaléje. Geriausiai vertinami leidimai
prekiauti alkoholiu, tabaku (8 balai), prasciausiai vertinama konsultacija galimy investicijy klausimais (4,3

balo).



Civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos kaip ir paslaugos verslui néra populiarios, jomis naudojasi iki 10
proc. mieto gyventojy. Populiaresne paslauga galima bty jvardinti gimimo/ jvaikinimo registravimg, Sia
paslauga pasinaudojo 9,2 proc. apklaustyjy. Maziausiai pasinaudota iStuokos bei asmens vardo, pavardés,
tautybés keitimo registravimo paslaugomis (po 1,4 proc. respondenty). Bendras Siy paslaugy vidutinis
vertinimas yra labai geras (9,4 balo iS 10 galimy). Geriausiai vertinamas asmens vardo, pavardeés ir
tautybés keitimo registravimas bei iStuokos registravimas, Sios paslaugos jvertintos po 9,8 balo, vis tik
jomis naudojosi tik keletas asmeny (po 5 respondentus), o gimimo/ jvaikinimo registravimas maZiau

palankiai nei kitos, t.y. 9 balais.

VieSosios bibliotekos teikiamos paslaugos néra populiarios tarp respondenty, vis tik jomis naudojosi
beveik trecdalis (27,4 proc.) miesto gyventojy. Bendrai apklaustieji naudojesi vieSosios bibliotekos
teikiamas leidiniy skolinimosi paslaugas jvertino labai gerai (9,4 balo iS 10 galimy). Teiginiai apie
bibliotekos teikiamas paslaugas (,Siauliy mieste nesunku gauti $ias paslaugas, jy prieinamumas yra
pakankamas“ bei ,Siauliy m. vie$osios bibliotekos darbuotojai yra mandagis ir maloniai bendrauja su
lankytojais®) jvertinti labai gerai, t.y. su jais beveik visiSkai sutinkama (po 4,8 balo i$ 5 galimy). Pusé
gyventojy (kurie naudojasi vieSosios bibliotekos paslaugomis) paklausti dél savitarnos galimybés
iSduodant ir grazinant knygas reikalingumo mano, kad tai reikalinga, o 26,8 proc. gyventojy nemano Sig

paslaugg esant reikalinga.

Galiausiai visy (tiek nuolatiniy gyventojy, tiek sveciy) respondenty buvo klausiama ar per paskutinius 12
meén. naudojosi savivaldybés turizmo informacijos centro teikiamomis paslaugomis (Informacija ir
konsultacija apie miestg). Tik nedidelis procentas apklaustyjy (19,9 proc.) naudojosi Siomis paslaugomis.
Bendrai Sios TIC teikiamos paslaugos jvertintos ganétinai palankiai, t.y. 8,5 balo i$ 10 galimy. Respondentai
galiausiai buvo praomi vertinant Siauliy miesto turizmo informacijos centro paslaugas, jvertinti kiekvieng
iS teiginiy. Vidutinis bendras visy pateikty teiginiy vertinimas yra 4,6 balo 5 baly skaléje, tad matomas
aiSkus pritarimas teiginiams apie TIC paslaugas. Galima buty iSskirti teiginj, kad , TIC specialistai yra
mandagus ir maloniai bendrauja su klientais”, ¢ia pastebimas didesnis pritarimas nei kitiems teiginiams

(4,7 balo).






1. Tyrimo metodika

Siauliy miesto gyventojy tyrimas (toliau — tyrimas) atliktas 2017 m. lapkri¢io 16 — gruodzio 11 dienomis.
Tyrimo metu buvo apklausti 369 nuolatiniai suauge (18 mety ir vyresni) Siauliy miesto savivaldybés

gyventojai ir 23 miesto lankytojai/sveciai, viso apklausti 392 asmenys.

Tyrimas buvo atliekamas tiesioginio interviu badu pagal su uzsakovu suderintg klausimyng (Sios ataskaitos

priedas Nr. 2). Klausimynas apémeé Sias temas:

- Bendras gyvenamosios vietovés vertinimas,
- Bendras savivaldybés darbo vertinimas,
- Socialiniy paslaugy vertinimas,
- Paslaugy verslui vertinimas,
- Civilinés metrikacijos paslaugy vertinimas,
- VieSosios bibliotekos paslaugy vertinimas,
- Turizmo informacijos centro paslaugy vertinimas.
Tyrimo atranka buvo vykdoma taikant tikslinés atrankos principus. Visos imties (392 resp.) ribiné statistiné

paklaida yra 4,9 proc.

Apklausa buvo atliekama paslaugy tiekimo vietose, apklausiant tam tikromis paslaugomis pasinaudojusius

gyventojus. Tyrimg atliko 5 interviuotojai.

Sioje ataskaitoje pateikiami tyrimo rezultatai suskirstyti pagal klausimyno tematika: kiekvienos temos
rezultatai yra analizuojami atskirame skyriuje. Taip pat atskiruose skyriuose yra pateikiami bendri

savivaldybés veiklos vertinimo rezultatai.

Diagramose ir lentelése yra pateikiami bendri atsakymy pasiskirstymai. Pasiskirstymai pagal pagrindines
demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy, iSsilavinimg, pajamas vienam Seimos nariui per

ménesj) savivaldybéje yra pateikiami ataskaitos prieduose.



StatistiSkai reikSmingi (neatsitiktiniai tyrimo imties pozilriu) atsakymy pasiskirstymy skirtumai tarp

respondenty grupiy yra pazymeéti raidelémis lentelése ataskaitos prieduose?.

Pastaba Nr. 1.: analizé pagal demografines charakteristikas nepateikiama, jei néra ryskiy skirtumy arba

apklaustyjy skaicius yra per menkas.

Pastaba Nr. 2.: tik paskutinéje ataskaitos dalyje , Turizmo informacijos centro paslaugy vertinimas”
rezultatai gauti i$ visos imties (392 respondenty). Visose kitose dalyse duomeny analizé buvo atliekama

su respondentais, kurie gyvena Siauliy mieste ir néra sveciai (369 respondentai).

! StatistiSkaireikSmingiskirtumaipriklausomainuotestuojamykintamyjybuvonustatominaudojant Chi-

kvadrato testg (naudotas 95% patikimumo lygmuo) ir koreguoty standartizuoty liekany reikSmes (reikSmingas
skirtumas fiksuotas esant mazesnei nei -2 arba didesnei nei +2 reikSmei), t-testg, vieno kintamojo dispersijos
analize (ANOVA) taikant Bonferoni post-hoc kriterijy.
Pladiauapiesiyirkitystatistiniymetodypobidjbeitaikymagalimarasti V. Cekanaviciaus ir G. Murausko knygoje
,Statistika ir jos taikymai“, Vilnius, 2000.

Reiksmeés, esancios tame paciame stulpelyje ir turincios skirtingus indeksus (a,b,c...), statistiskai
reikSmingai (p< 0.05) skiriasi tarpusavyje.



2. Tyrimo rezultatai

2.1. Bendras gyvenamosios vietovés ir savivaldybés darbo vertinimas

Siame skyriuje aptariami bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés darbo vertinimai, naudojimasis

savivaldybés teikiamomis paslaugomis.

Pirmiausia, respondentai buvo prasomi bendrai jvertinti savo gyvenamasias vietoves bei savivaldybés
darbga. Respondentams buvo uzduodami klausimai: , kaip JUs bendrai vertinate savo gyvenamajg vietove,
Siauliy miesta?“ ir ,kaip Jis bendrai vertinate Siauliy savivaldybés darba?“. 67 proc. apklaustyjy Siauliy
miestg vertino labai palankiai t.y. nuo 8 iki 10 baly, deSimties baly skaléje. Prasciau jvertintas savivaldybés

administracijos darbas, §j tik 49 proc. jvertino daugiau kaip 7 balais (zr. diagrama Nr. 1.).

Diagrama Nr. 1. Bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimo
pasiskirstymai

Savivaldybés administracijos darbo vertinimas
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KI. 2. Kaip Jis bendrai vertinate savo gyvenamgjq vietove, Siauliy miestq? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatinka, 10 — labai
patinka:
KI. 4. Kaip Jis bendrai vertinate Siauliy savivaldybés darbg? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:

=369
Pasitenkinimg miesto ir savivaldybés administracijos darbu geriau atskleidzia vertinimy vidurkiai, kai
gyvenamoji vietové vertinama 7,9 balo i$ 10 galimy, o tai yra ganétinai geras jvertinimas, kai savivaldybés

administracijos darbas vertinimas pakankamai patenkinamai t.y. 6,9 balo (Zr. lentele Nr. 1.).



Lentelé Nr. 1. Bendri gyvenamosios vietoveés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimai

Vidurkis N
Gyvenamosios vietovés vertinimas 7.9 369
Savivaldybés administracijos darbo vertinimas 6.9 369

Kl. 2. Kaip Jas bendrai vertinate savo gyvenamgjq vietove, Siauliy miestq? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai nepatinka, 10 — labai
patinka:

Kl. 4. Kaip Jis bendrai vertinate Siauliy savivaldybés darbq? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:
PASTABA: N=369

Atkreipiant démesj vertinimy pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas galima baty iSskirti lytj,
moterys savivaldybés administracijos darbg yra linkusios vertinti beveik vienu balu geriau nei vyrai (vyrai

— 7,3 balo, vyrai — 6,4 balo i$ 10 galimy)(Zr. priede Nr. 1.).

Véliau klausiant respondenty apie savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy svarbg, turime
pastebéti, kad daugelis paslaugy, apklaustyjy nuomone, yra ganétinai svarbios (vidutiniskai svarba
vertinama 7,4 balo 10 baly skaléje). Nepaisant to, statistiSkai reikSmingai svarbiausiomis laikomos Sios:
komunalinio Gkio (8,8 balo) ir aplinkos tvarkymo (8,8 balo) paslaugos. Kai maziausiai svarbiomis
(statistiSkai reikSmingai) nurodomos civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos (6,6 balo), Zemétvarkos
srities ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos (6,7 balo), archyvo paslaugos (6,8 balo) bei paslaugos verslui

(7 balai) (zr. lentele Nr. 2.).

Lentelé Nr. 2. Bendra savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy svarba

Paslaugos Vidurkis N

Komunalinio dkio paslaugos (atlieky tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas, nuoteky 8.8 339
valymas, avariné tarnyba)

Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara, gatviy valymas Ziemq, apsvietimas, vaiky Zaidimo 8.8 345
aikstelés, gyviiny vedziojimo aikstelés)

Socialinés paslaugos ir pasalpos 7.3 339
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Paslaugos verslui (leidimy verstis prekyba isdavimas, nekilnojamojo turto mokescio 7.0 331
lengvatos teikimas juridiniams asmenims, leidimy reklamai, keleiviy veZimui iSdavimas)

Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos (konsultacijos dél teritorijy 6.7 326
planavimo, statybos leidimy isdavimy tvarkos, statybos leidimy isdavimas, teritorijy ir
Zemes sklypy planavimo paslaugos, statinio adreso suteikimas/keitimas)

Civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos (civilinés biklés akty registravimas: gimimo, 6.6 328
jvaikinimo, santuokos, iStuokos, mirties registravimas ir pan.)

Archyvo paslaugos (pazymy iSdavimas, dokumenty kopijy iSdavimas) 6.8 328
Siauliy turizmo informacijos centro paslaugos (informacijos teikimas) 7.0 322
Viesosios bibliotekos paslaugos (leidiniy iSdavimo ir grgZinimo paslaugos) 7.3 329

KI. 5. Kiek jums yra bendrai svarbios Siauliy savivaldybés teritorijoje teikiamos paslaugos? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai
nesvarbu, 10 — labai svarbu. PASTABA: N=369

Zvelgiant j svarbos vertinimy pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas pastebima, kad
moterims statistiSkai reikSmingai svarbesnés nei vyrams yra vieSosios bibliotekos paslaugos (vyrai — 6,7
balo, moterys — 7,7 balo), kai vyrams labiau svarbios yra paslaugos verslui (vyrai - 7,9 balo, moterys — 6,5
balo) ir Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos (vyrai — 7,4 balo, moterys — 6,4 balo).
Savivaldybés teikiamy paslaugy svarba pagal amziy taip pat vertinama atitinkamai, 55 mety ir
jaunesniems gyventojams (apytiksliai svarbg vertina virS 7 baly) labiau nei 66 m. ir vyresniems
gyventojams svarbios (apytiksliai svarbg vertina 5 balais) paslaugos verslui, Zzemétvarkos srities ir statybos

leidimy i$davimo paslaugos, civilinés metrikacijos skyriaus, archyvo paslaugos bei Siauliy TIC paslaugos.

Aukstajj iSsilavinimg turintiems labiau nei turintiems vidurinj ar spec. profesinj iSsilavinimg svarbios
socialinés paslaugos ir pasalpos, paslaugos verslui bei Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo
paslaugos (svarbag vertina virS 7 baly). Galiausiai apzvelgiant pajamy grupes galima isskirti tuos
respondentus, kuriy pajamos vienam Seimos nariui per ménesj yra 251-450 eur., Siems labiausiai svarbios
komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos (svarbg vertina vir$ 9 baly), o apklaustiesiems, kuriy

pajamos vienam Seimos nariui yra 451 eur. ir didesnés labiau nei kitoms pajamy grupéms priklausantiems
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respondentams svarbios paslaugos verslui bei Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos

(svarba vertinama apytiksliai 8 balais)(Zr. priede Nr. 1.).

Kalbant apie savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimg, pastebétina, kad svarbos

vertinimy vidurkis yra labai panasus kaip ir apskritai Siy paslaugy bendras vidutinis vertinimas (vidutiniskai

7,5 balo i$ 10 galimy). Vis délto statistiSkai reikSmingai geriau jvertintos vieSosios bibliotekos paslaugos

(8,5 balo), civilinés metrikacijos skyriaus bei Siauliy turizmo informacijos centro paslaugos (po 8,1 balo).

ReikSmingai prasciau jvertintos aplinkos tvarkymo paslaugos (6,8 balo), paslaugos verslui (6,9 balo),

Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos (7 balais) bei socialinés paslaugos ir pasalpos

(7,2 balo). Atkreiptinas démesys, kad aplinkos tvarkymo paslaugy svarba nurodoma kaip viena didziausiy,

Sios paslaugos patenka tarp prasciausiai vertinamy (zr. lentele Nr. 3.).

Lentelé Nr. 3. Bendras savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimas

Paslaugos Vidurkis N
Komunalinio akio paslaugos (atlieky tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas, nuoteky 7.3 332
valymas, avariné tarnyba)

Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara, gatviy valymas Ziemq, apsvietimas, vaiky Zaidimo 6.8 339
aikstelés, gyviiny vedzZiojimo aikstelés)

Socialinés paslaugos ir pasalpos 7.2 211
Paslaugos verslui (leidimy verstis prekyba iSdavimas, nekilnojamojo turto mokescio 6.9 187
lengvatos teikimas juridiniams asmenims, leidimy reklamai, keleiviy veZimui iSdavimas)

Zemétvarkos srities ir statybos leidimy isdavimo paslaugos (konsultacijos dél teritorijy 7.0 177
planavimo, statybos leidimy isdavimy tvarkos, statybos leidimy isdavimas, teritorijy ir Zemeés

sklypy planavimo paslaugos, statinio adreso suteikimas/keitimas)

Civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos (civilinés baklés akty registravimas: gimimo, 8.1 184
jvaikinimo, santuokos, iStuokos, mirties registravimas ir pan.)

Archyvo paslaugos (pazymy iSdavimas, dokumenty kopijy iSdavimas) 7.8 175
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Siauliy turizmo informacijos centro paslaugos (informacijos teikimas) 8.1 196

Viesosios bibliotekos paslaugos (leidiniy iSdavimo ir grgZinimo paslaugos) 8.5 223

KI. 6. Kaip Jiis bendrai vertinate Siauliy savivaldybés teikiamas paslaugas? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai
gerai: PASTABA: N=369

Tarp vertinimy pasiskirstymy pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad moterys daugelj
paslaugy yra linkusios vertinti geriau nei vyrai, o statistiskai reikSmingai iSsiskiria beveik pusés iSvardinty
paslaugy.

Vertinimai priklausomai pagal demografines charakteristikas varijuoja kai kalbama apie komunalinio Gkio
paslaugas, Sios prasciau vertinamos vyry, 46-55 m. amziaus kategorijai priklausanciyjy, turinciy aukstajj
iSsilavinima bei ty, kuriy pajamos tenkancios vienam Seimos nariui per ménesj yra 451 eur. ir didesnés.
Pastarieji taip pat prasciau nei kitoms pajamy grupéms priklausantys vertina archyvo paslaugas (zr. priede

Nr. 1.).

| savivaldybés administracijg per pastaruosius 12 ménesiy kreipési apytiksliai 45 proc. apklaustyjy (zr.
diagrama Nr. 2.)
Paminétina, kad tolesnius bendrus savivaldybés administracijos vertinimus sudaro tik ty respondenty

atsakymai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy kreipési j savivaldybe.
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Diagrama Nr. 2. Per pastaruosius 12 mén. kreipési j savivaldybe

m Taip

B Ne

KI. 7. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipéteés j savivaldybe? PASTABA: N=369

Kreipimosi pasiskirstymai pagal demografines charakteristikas nurodo, kad iki 35 m. amZiaus asmenys
dazniau nei vyresni kreipési j savivaldybe (57 proc.), 66 m. ir vyresni kreipési reciausiai (30 proc.). DaZzniau

kreipési ir aukstajj iSsilavinima turintys asmenys (54 proc.)(zr. priede Nr. 1.).

Daugiausiai buvo kreipiamasi tiesioginiu budu t.y. respondentai asmeniskai atéjo j Jiems reikalingg
institucijg/jstaiga (89,1 proc. besikreipusiyjy, kreipési bltent Siuo bladu). Daug maziau kreiptasi rastu (18,8
proc.), o elektroniniu pastu/ per uzklausg internetu ir rastu kreipési dar maziau respondenty (zr. diagrama

Nr. 3.).

14



Diagrama Nr. 3. Kreipimosi j savivaldybe budai

89.1%

18.8%
13.9%
Asmeniskai (&jotej Jums Telefonu El.padtu/ per uZklausa Rastu (pateikéte prasyma
reikalinga institucija/ jstaiga) internetu pastu)

Kl. 8. Kokiu bidu kreipéteés j savivaldybe Jums ripimais klausimais? PASTABA: N=165

Siauliy miesto gyventojai buvo paklausti ar per pastaruosius 12 mén. naudojosi Zemiau nurodytomis
paslaugomis. Rezultatai atskleidé, kad iSvardintomis paslaugomis naudojosi nedidelis procentas asmeny,
daugiausia iki ketvirtadalio apklaustyjy. Daugiausia buvo naudojama gyvenamosios vietos deklaravimo
(24,1 proc.) bei pazymy iSdavimo (22 proc.) paslaugomis. MaZiausiai démesio susilauké gyvenamosios
vietos deklaravimo iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos (2,4 proc.) bei juridiniy asmeny pasitlymy, prasymy

ir/ar skundy nagrinéjimo (4,1 proc.) paslaugos (Zr. diagramg Nr. 4.).
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Diagrama Nr. 4. Per pastaruosius 12 mén. naudojosi Siomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis

Gyvenamosios vietos deklaravimas 24.1%

Pazymy isdavimas 22.0%

Konsultavimas ir informavimas jvairiais klausimais

18.4%

Leidimy iSdavimas 16.5%

Gyventojy pasitalymy, pradymy ir/ar skundy nagrinéjimas

11.7%

Nuomos mokestio ui valstybine Zeme administravimas 7.9%

Archyviniy pazymy, kopijuy, nuorasy, isrady isdavimas 6.5%

Juridiniy asmeny pasialymuy, pradymuy ir/ar skundy nagrinéjimas 4.1%

Gyvenamosios vietos deklaravimas iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos - 2.4%

KI. 9. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés Siomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis. Kaip vertinate $iy paslaugy teikimq Siauliy
savivaldybéje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —labai blogai, 10 — labai gerai): PASTABA: N=369

Paklausti, kaip vertina Sias suteiktas paslaugas, respondentai geriausiai jvertino gyvenamosios vietos
deklaravimo (8,9 balo i§ 10 galimy) bei gyvenamosios vietos deklaravimo isvykstant iS Lietuvos
Respublikos paslaugas (9,1 balo) (statistiSkai reikSmingai). Prasciausiai jvertintas gyventojy pasitlymy,
prasymy ir/ar skundy nagrinéjimas (6 balais)(statistiskai reikSmingai), taip pat prasiau jvertintas ir

juridiniy asmeny pasialymy, prasymy ir/ar skundy nagrinéjimas (6,1 balo)(zr. lentele Nr. 4.).

Lentelé Nr. 4. Siy savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimas

Paslauga Vidurkis N
Pazymy iSdavimas 8.0 81
Leidimy iSdavimas 7.6 61
Gyvenamosios vietos deklaravimas 8.9 89
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Gyvenamosios vietos deklaravimas iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos 9.1 9

Konsultavimas ir informavimas jvairiais klausimais 7.6 68
Gyventojy pasitlymy, prasymy ir/ar skundy nagrinéjimas 6.0 43
Archyviniy pazymy, kopijy, nuorasy, isSrasy iSdavimas 8.2 24
Nuomos mokescio uz valstybine Zeme administravimas 7.7 29
Juridiniy asmeny pasitalymy, prasymy ir/ar skundy nagrinéjimas 6.1 15

KI. 9. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés Siomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis. Kaip vertinate $iy paslaugy teikimgq Siauliy
savivaldybéje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —labai blogai, 10 — labai gerai): PASTABA: N=369

Vertinimy pasiskirstymai pagal demografines charakteristikas atskleidzia, kad moterys linkusios geriau
vertini Sias paslaugas, nemazai jy statistiskai reikSmingai geriau nei vyrai. Vis tik besinaudojusiyjy Siomis
paslaugomis skaiius yra per mazas, kad galima blty detaliau aptarti vertinimy skirtumus pagal

atitinkamas demografines charakteristikas.

Respondentai buvo prasomi ir vertinant Siauliy miesto savivaldybés administracijos darba ir jos teikiamas
paslaugas, jvertinti kiekvieng is teiginiy. ApZvelgiant duomenis, pastebéta, kad apklaustieji daznai sutinka
su iSvardintais teiginiais. Vis tik, pazymétina, jog statistiSkai reikSmingai labiausiai sutinkama, kad
savivaldybés darbo laikas jiems yra patogus (4,4 balo iS 5 galimy), taip pat labiau pritariama, kad
savivaldybés administracijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél paslaugy (4,4 balo)
bei savivaldybés administracijos specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais (4,4 balo).
Maziausiai sutinkama, kad kai kreipési j savivaldybés administracijoje darbo metu lengva rasti visus

reikiamus specialistus (4,2 balo)(zr. lentele Nr. 5.).

Lentelé Nr. 5. Vertinant savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kiekvieno is

teiginiy vertinimas

Teiginys Vidurkis N
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Savivaldybés administracijos darbo laikas Jums yra patogus

Savivaldybés administracijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél
paslaugy

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, j Jlisy problemg buvo reaguota is karto

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, Jisy problema buvo iSspresta be reikalo
,hesiuntinéjant is vieno kabineto j kitg”

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, Jasy problema buvo iSspresta laiku (per
institucijos nurodytg laik3)

Savivaldybés administracijoje darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus
Savivaldybés administracijos specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg
Savivaldybés administracijos specialistai yra mandagts ir maloniai bendrauja su klientais
Savivaldybés administracijoje teikiama informacija yra iSsami

Savivaldybé informavo apie veiksmus, kuriy émeési spresdama jisy klausimus

Aptarnavimas vieno langelio principu savivaldybéje veikia gerai

4.4

4.4

4.2

4.2

4.3

4.2

4.2

4.4

4.3

4.3

4.4

218

211

203

203

202

202

203

210

200

185

168

Kl. 10. Vertindami savivaldybés administracijos darbgq ir jos teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekviengq is teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1

— visiSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku): PASTABA: N=369

Analizuojant duomenis pasitelkiant demografines charakteristikas vélgi pastebima, kad moterys daugeliui

teiginiy statistiskai reikSmingai labiau pritaria negu vyrai. Teiginius kritiSkiau linke vertinti ir asmenys su

aukstuoju issilavinimu bei respondentai, kuriy pajamos tenkancios vienam Seimos nariui per ménesj yra

didesnés kaip 450 eury (Zr. priede Nr. 1.).
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2.2. Pasitenkinimo paslaugomis indeksai

Analizuojant duomenis buvo skaiciuojami vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai,
naudojant Vidaus reikaly ministerijos patvirtinta metodika?. Vartotojy pasitenkinimo indeksas buvo

skaiCiuotas taikant toliau pateiktg formule.

VPI; (%) = | klausimy dalies aritmetinis vidurkis

k:
13 ..
z:j=1 xl]

—_L yn Zj=1 7Y
VPI1 = a1 Zl=2 ( K; )
kur:
i=2,..,n—=klausimo numeris;

j =1, .., ki— i-tojo klausimo sudedamosios dalies numeris (respondenty atsakymai ,neZinau“ néra

traukiami j indekso skaiciavimg);

xij = i-tojo klausimo, j-tosios dalies respondenty atsakymuy, paversty procentais, aritmetinis vidurkis

(respondenty atsakymai ,,nezinau” néra traukiami j indekso skaiciavima);
a — klausimy skaicius | klausimyno dalyje;
Pasitenkinimo paslaugomis indeksai apskaiciuoti pagal klausimyno klausimus (indeksus sudaro):

1. Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksg sudaro 11.1 — 11.3 klausimai;
2. Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksas 12.1 — 12.7 klausimai;
3. Pasitenkinimo civilinés metrikacijos paslaugomis indeksas 13.1 — 13.5 klausimai;

4. Bendrg pasitenkinimo paslaugomis indeksg sudaro 11.1-11.3, 12.1—-12.7, 13.1 — 13.5 klausimai.

2 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta

»Viesyjypaslaugyvartotojypatenkinimoindeksoapskaic¢iavimometodika“. Valstybés Zinios, 2009, Nr. 81 — 3391.
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Gauti rezultatai pateikiami lenteléje Nr. 5.

Bendras pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis paslaugomis yra ganétinai geras, bendras
pasitenkinimo paslaugomis indeksas yra 81,2 balo i$ 100 galimy. Statistiskai reikSmingai gyventojai labiau
patenkinti civilinés metrikacijos paslaugomis (91 balas). ReikSmingai maZiau gyventojai yra patenkinti

paslaugomis verslui (72,9 balo)(zr. lentele Nr. 6.).
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Lentelé Nr. 6. Vartotojy pasitenkinimo skirtingomis paslaugomis indeksai

VPI pavadinimas Indeksas N

Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksas 82.4 92
Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksas 72.9 55
Pasitenkinimo civilinés metrikacijos paslaugomis indeksas 91.0 71
Bendras pasitenkinimo paslaugomis indeksas 81.2 181

Analizuojant pagal indeksy dydj pagal demografines charakteristikas isSsiskiria motery vertinimas
apskaiciuoto bendro pasitenkinimo paslaugomis indekso atveju. Bendras motery pasitenkinimas
paslaugomis yra statistiskai reikSmingai didesnis nei vyry (motery — 84,8 balo, vyry — 75,1 balo)(zr. prieda

Nr. 1.).

2.3. Socialiniy paslaugy vertinimas

Siame skyriuje analizuojamas kreipimasis dél socialiniy paslaugy ir pasalpy, jy vertinimas.

Dél socialiniy paslaugy bei pasSalpy kreipési daugiausia penktadalis apklaustyjy, tai nurodo, kad Sios
paslaugos néra labai populiarios tarp gyventojy. Vis tik paklausesnémis galima buty jvardinti socialiniy
pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimg ir mokéjima bei kitos socialinés paramos teikimg (20,6 proc.).
Kreipési dél tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos tik 10 proc. apklausty gyventojy (zr. diagramg Nr.

5.).
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Diagrama Nr. 5. Per pastaruosius 12 mén. kreipési dél socialiniy paslaugy:

Socialiniy pa3alpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimas ir mokéjimasir

0,
kitos socialinés paramos teikimas 20.6%

Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymas (dokumentu ir

prasymy priémimas) dél socialiniy paslaugy skyrimo 16.3%

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos 10.0%

KI. 11. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy? Kaip vertinate socialines paslaugas ir pasalpas Siauliy
savivaldybéje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai): PASTABA: N=369

Socialiniy paslaugy vertinimas pakankamai geras, vir$ 8 baly i$ 10 galimy. Vis tik palankiausiai vertinamos

tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (8,2 balo) (zr. lentele Nr. 7.).

Lentelé Nr. 7. Socialiniy paslaugy vertinimas

Socialinés paslaugos Vidurkis N

Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymas (dokumentu ir praSymy priémimas) 8.3 60
dél socialiniy paslaugy skyrimo

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimas ir mokéjimas ir kitos socialinés 8.3 76
paramos teikimas

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos 8.4 37

KI. 11. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy? Kaip vertinate socialines paslaugas ir pasalpas Siauliy
savivaldybéje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai): PASTABA: N=369
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Analizuojant duomenis pagal demografines charakteristikas isskirti galima tik informacijg/ konsultacijg/
dokumentacijos tvarkyma dél socialiniy paslaugy skyrimo, Sias paslaugas moterys jvertino statistiskai

reikSmingai palankiau nei vyrai (moterys — 8,6 balo, vyrai — 7,3 balo 10 baly skaléje)(zr. priede Nr. 1.).

2.4. Paslaugy verslui vertinimas

Siame skyriuje pateikiamas kreipimasis dél paslaugy verslui bei $iy paslaugy vertinimas. Kaip matome i§
Zemiau pateiktos diagramos kreipési dél paslaugy verslui itin mazas skaicius Zmoniy (nesiekia 10
procenty). Vis tik galima isskirti leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSose vietose iSdavima kaip labiausiai
paklausy (8,7 proc.). Dél likusiy paslaugy verslui kreipési tik keletas respondenty, maziausiai: leidimy
prekiauti dujomis, nefasuotais naftos produktais (0,3 proc.), konsultacijy galimy investicijy klausimu (1,1

proc.), leidimy gabenti stambiagabaricius krovinius per miestg (1,9 proc.) (zr. diagramg Nr. 6.).

Diagrama Nr. 6. Per pastaruosius 12 mén. kreipési dél paslaugy verslui:

Leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSose vietose

ey - 8.7%
iSdavimas

Leidimo iSorinei vaizdinei reklamai jrengti iSdavimas
Leidimy transporto, keleiviy pervezimo paslaugoms teikti
iSdavimas

Leidimai prekiauti alkoholiu, tabaku
Leidimai gabenti stambiagabaricius krovinius per miesta

Konsultacijos galimy investicijy klausimais

Leidimai prekiauti dujomis, nefasuotais naftos produktais

KI. 12. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél paslaugy verslui. Kaip vertinate Siauliy savivaldybés teikiamas paslaugas verslui? (vertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai): PASTABA: N=369

Vidutinis Siy paslaugy bendras vertinimas yra 6,9 balo 10 baly skaléje, tai rodo, kad respondentai néra
labai patenkinti Siomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis (jy kokybé). Esant tokiam mazam procentui
besikreipusiyjy deél paslaugy verslui galima baty isskirti tik tas geriausiai/ prasciausiai vertinamas
paslaugas, kurios yra statistiSkai labiau reikSmingos. Tokiu atveju geriausiai vertinami leidimai prekiauti
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alkoholiu, tabaku (8 balai 10 baly skaléje), prasciausiai vertinama konsultacija galimy investicijy klausimais

(4,3 balo)(zr. lentele Nr. 8.).

Lentelé Nr. 8. Paslaugy verslui vertinimas

Viesoji paslauga Vidurkis N
Leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSose vietose iSdavimas 7.2 32
Leidimo iSorinei vaizdinei reklamai jrengti iSdavimas 6.6 22
Leidimy transporto, keleiviy perveZimo paslaugoms teikti iSdavimas 8.0 11
Konsultacijos galimy investicijy klausimais 4.3 4
Leidimai gabenti stambiagabaricius krovinius per miesta 6.6 7
Leidimai prekiauti alkoholiu, tabaku 8.0 9
Leidimai prekiauti dujomis, nefasuotais naftos produktais 8.0 1

Kl. 12. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél paslaugy verslui. Kaip vertinate Siauliy savivaldybés teikiamas paslaugas verslui? (vertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai): PASTABA: N=369

2.5. Civilinés metrikacijos paslaugy vertinimas

Siame skyriuje aptariamas naudojimasis civilinés metrikacijos paslaugomis bei $iy paslaugy vertinimas.
Apskritai civilineés metrikacijos skyriaus paslaugos néra populiarios, jomis naudojosi iki 10 proc. Siauliy
mieto gyventojy. Populiaresne paslauga galima baty jvardinti gimimo/ jvaikinimo registravima (9,2 proc.
apklaustyjy). Maziausiai naudotasi iStuokos registravimo ir asmens vardo, pavardés, tautybés keitimo

registravimo paslaugomis — po 1,4 proc. respondenty (zr. diagramg Nr. 7.).
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Diagrama Nr. 7. Per pastaruosius 12 mén. naudojosi civilinés metrikacijos skyriaus paslaugomis:

Gimimo/ jvaikinimo registravimas 9.2%

Mirties registravimas 6.2%

Santuckos registravimas 4,3%

I15tuokos registravimas

1.4%

Asmens vardo, pavardés ir tautybés keitimo registravimas 1.4%

KI. 13. Ar per paskutinius 12 meén. naudojotés civilinés metrikacijos skyriaus paslaugomis (tai yra civilinés baklés akty registravimas:
registravote gimimgq, jvaikinimg, santuokgq, istuokgq, mirties registravimgq ir pan.)? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 —
labai gerai): PASTABA: N=369

Apzvelgiant vertinimus galima pastebéti, kad bendras Siy paslaugy vidutinis vertinimas yra labai geras (9,4
balo i§ 10 galimy). Su mazZiausia paklaida esantis paslaugos vertinimas yra gimimo/ jvaikinimo
registravimas, Sis vertinamas ir prasciausiai, t.y. 9 balais. Geriausiai vertinamas asmens vardo, pavardés ir
tautybés keitimo registravimas bei iStuokos registravimas, Sios paslaugos jvertintos po 9,8 balo, vis tik

jomis naudojosi tik keletas asmeny (zr. lentele Nr. 9.).

Lentelé Nr. 9. Civilinés metrikacijos skyriaus paslaugy vertinimas

VieSoji paslauga Vidurkis

Asmens vardo, pavardés ir tautybés keitimo registravimas 9.8 5
Gimimo/ jvaikinimo registravimas 9.0 34
Santuokos registravimas 9.4 16
IStuokos registravimas 9.8 5
Mirties registravimas 9.1 23

KI. 13. Ar per paskutinius 12 meén. naudojotés civilinés metrikacijos skyriaus paslaugomis (tai yra civilinés buaklés akty registravimas:
registravote gimimgq, jvaikinimgq, santuokgq, istuokgq, mirties registravimgq ir pan.)? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 —
labai gerai): PASTABA: N=369
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2.6. VieSosios bibliotekos paslaugy vertinimas

Siame skyriuje pateikiamas Siauliy miesto vie$osios bibliotekos teikiamy paslaugy naudojimasis,

vertinimas bei nuomonés atitinkamu klausimu.

VieSosios bibliotekos teikiamos paslaugos néra populiarios tarp respondenty, vis tik jomis naudojosi

beveik tre¢dalis (27,4 proc.) Siauliy miesto gyventojy (Zr. diagrama Nr. 8.).

Paminétina, kad pateikti vieSosios bibliotekos teikiamy paslaugy vertinimai yra tik ty, kurie per

pastaruosius 12 ménesiy naudojosi Siomis paslaugomis.

Diagrama Nr. 8. Per paskutinius 12 mén. naudojosi vieSosios bibliotekos teikiamomis knygy skolinimosi

paslaugomis

M Taip, naudojausi

M Ne, nesinaudojau

KI. 14. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto viesosios bibliotekos teikiamomis knygy skolinimosi paslaugomis? PASTABA:
=369

26



Atkreipiant démesj j naudojimosi vieSosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis pasiskirstymus pagal
demografines charakteristikas iSsiskiria moterys. 33,8 proc. jy naudojasi vieSosios bibliotekos teikiamomis
paslaugomis, vyrai $iomis paslaugomis naudojasi reciau (15,9 proc.). Sios paslaugos populiaresnés ir tarp
aukstajj iSsilavinima turinciyjy, 38,1 proc. Sios iSsilavinimo grupés nariy naudojosi viesSosios bibliotekos

teikiamomis paslaugomis (zr. priedg Nr. 1.).

Besinaudojantys vieSosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis Sias vertina labai gerai. 58,9 proc.
apklaustyjy jas vertina maksimaliu balu, t.y. 10 baly i$ 10 galimy, o Zemiausias jvertinimas buvo 7 balai ir

$j pateike tik 5,9 proc. respondenty (zr. diagramg Nr. 9.).

Diagrama Nr. 9. VieSosios bibliotekos teikiamy leidiniy skolinimosi paslaugy vertinimo pasiskirstymas

u7 m3 w9 m10

KI. 15. Kaip vertinate Siauliy miesto viesosios bibliotekos teikiamas leidiniy skolinimosi paslaugas? PASTABA: N=101

Anksciau minétas pozityvus vieSosios bibliotekos paslaugy vertinimo pasiskirstymas atsispindi ir vidurkio

skaiciavime, kai bendrai apklaustieji Sias paslaugas jvertino 9,4 balo i$ 10 galimy (Zr. lentele Nr. 6.).

Lentelé Nr. 10. VieSosios bibliotekos teikiamy leidiniy skolinimosi paslaugy vertinimas

Vidurkis N

Viesuyjy biblioteky teikiamy knygy skolinimosi paslaugy vertinimas 9.4 101

KI. 15. Kaip vertinate Siauliy miesto viesosios bibliotekos teikiamas leidiniy skolinimosi paslaugas? PASTABA: N=101
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Respondentai taip pat turéjo vertinti vieSosios bibliotekos teikiamas knygy skolinimosi paslaugas jvairiais
aspektais. Anketoje Siauliy mieto gyventojams buvo pateikti tik du teiginiai, $ie: ,Siauliy mieste nesunku
gauti $ias paslaugas, jy prieinamumas yra pakankamas“ bei , Siauliy m. vie$osios bibliotekos darbuotojai
yra mandagus ir maloniai bendrauja su lankytojais”, teiginiai jvertinti labai gerai, t.y. su jais beveik visiSkai

sutinkama (po 4,8 balo i$ 5 galimy)(Zr. diagramga Nr. 10.).

Diagrama Nr. 10. Vertinant vieSosios bibliotekos teikiamas knygy skolinimosi paslaugas, kiekvieno i$

teiginiy vertinimas

Siauliy mieste nesunku gauti &as paslaugas, jy prieinamumas
yra pakankamas (N=97)

Siauliy m. vieZosios bibliotekos darbuotojai yra mandagis ir
maloniai bendrauja su lankytojais (N=97)

KI. 16. Vertindami Siauliy miesto viesosios bibliotekos teikiamomis knygy skolinimosi paslaugas, kaip vertinate kiekvienq is teiginiy (skaléje
nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku): PASTABA: N=101

Galiausiai kalbant apie vieSosios bibliotekos teikiamas paslaugas respondentai buvo paklausti, ar jy
manymu, baty reikalinga savitarnos galimybé iSduodant ir grazinant knygas. Pusé apklaustyjy pritaria Siai
idéjai (50,5 proc.). 26,8 proc. gyventojy nemano, kad Si paslauga yra reikalinga, o 22,8 proc. nezino arba

neturi nuomoneés Siuo klausimu (Zr. diagrama Nr. 11.).
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Diagrama Nr. 11. Savitarnos galimybés iSduodant ir graZinant knygas reikalingumas

31.7%

22.8%
18.8%
] i I
Tikrai ne Greiciau ne Greiciau taip Tikrai taip NeZinau, neturiu

NUOMONESs

Kl. 17. Ar, jasy manymu, bty reikalinga savitarnos galimybé iSduodant ir grgZinant knygas (knygas galima pasiimti ir grqZinti bet kuriuo paros

metu, be darbuotojo pagalbos)? PASTABA: N=101

2.7. Turizmo informacijos centro paslaugy vertinimas

Siame skyriuje pateikiamas naudojimasis bei vertinimas Siauliy miesto turizmo informacijos centro
paslaugomis, kuriuos sudaro tiek sveciy/ atvykusiyjy, tiek nuolatiniy gyventojy vertinimai. Bendrai, tiek
atvykeéliy, tiek nuolatiniy gyventojy sumos procentas per paskutinius 12 mén. pasinaudojusiy TIC
informacijos ir konsultacijos apie miestg paslaugomis néra daug, tik 19,9 proc., bet atkreipiant démesj j
atvykélius/ sveCius turime pastebéti, kad nors svediy nebuvo daug, bet Sie aktyviai pasinaudojo TIC

teikiamomis paslaugomis (82,6 proc. atvykusiyjy).
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Diagrama Nr. 12. Per paskutinius 12 mén. naudojotés savivaldybés turizmo informacijos centro
teikiamomis paslaugomis: ,Informacija ir konsultacijos apie miestg (lankytinos vietos, maitinimas,

nakvyné ir pan.)”

Nuolatiniai gyventojai (N=369)

Atvyke/svetiai (N=23)

Bendras (nuolatiniai gyventojai, atvyke/svediai) (N=392)

H Ne, nesinaudojau  ® Taip, naudojausi

KI. 18. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés savivaldybés turizmo informacijos centro teikiamomis paslaugomis? Kaip vertinate TIC
teikiamas paslaugas? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai): PASTABA: N=392

Siy anks¢iau jvardinty paslaugy vertinimo vidurkiai skiriasi, priklausomai ar $ias paslaugas vertino
nuolatiniai gyventojai (8,5 balo i$ 10 galimy), ar svediai (8,7 balo), o bendras vertinimas labai priklauso nuo
didesnés nuolatiniy gyventojy dalies jvertinusios Sias paslaugas. Bendrai Sios TIC teikiamos paslaugos

jvertintos ganétinai palankiai, t.y. 8,5 balo(zr. lentele Nr. 11.).

Lentelé Nr. 11. Savivaldybés turizmo informacijos centro teikiamy paslaugy: ,Informacija ir
konsultacijos apie miestg (lankytinos vietos, maitinimas, nakvyné ir pan.)” vertinimas

Vertinimas Vidurkis N

Nuolatiniy gyventojy 8.5 59
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Atvykusiy/sveciy vertinimas 8.7 19

Bendras vertinimas 8.5 78

KI. 18. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés savivaldybés turizmo informacijos centro teikiamomis paslaugomis? Kaip vertinate TIC
teikiamas paslaugas? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai): PASTABA: N=392

Vertinimai analizuojami pagal demografines charakteristikas atskleidzZia, kad bendrai moterys linkusios
palankiau vertinti Sias TIC paslaugas nei vyrai (moterys vertina 9 balais, vyrai — 7,9 balo i$ 10 galimy)(zr.
priede Nr. 1.).

Visi tyrimo respondentai galiausiai buvo prasomi vertinant Siauliy miesto turizmo informacijos centro
paslaugas, jvertinti kiekvieng i$ teiginiy. Vidutinis bendras visy pateikty teiginiy vertinimas yra 4,6 balo 5
baly skaléje, tad matomas aiskus pritarimas teiginiams apie TIC paslaugas. Galima bty iSskirti teiginj, kad
,TIC specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais”, ¢ia pastebimas statistiSkai
reikSmingesnis, didesnis pritarimas nei kitiems teiginiams (4,7 balo)(zr. lentele Nr. 12.).

Lentelé Nr. 12. Vertinant turizmo informacijos centro paslaugas, kiekvieno i$ teiginiy vertinimas

Teiginys Vidurkis N
TIC suteikta informacija buvo iSsami 4.6 84
TIC suteikta informacija buvo kokybiska 4.6 84
TIC nesunku gauti Sias paslaugas, jy nereikéjo ilgai laukti 4.6 83
TIC specialistai yra mandagis ir maloniai bendrauja su klientais 4.7 87

Kl. 19. Vertindami turizmo informacijos centro paslaugas, kaip vertinate kiekvienq is teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5
— visiskai sutinku): PASTABA: N=392

Teiginiy apie TIC paslaugas vertinimas pasitelkiant svecio-nuolatinio gyventojo skirtj atskleidZia, kad
nuolatiniai miesto gyventojai kritiSkiau vertina TIC suteiktos informacijos iSsamumg bei kokybiskuma, t.y.
nuolatiniai gyventojai maziau nei sveciai pritaria Siems teiginiams, galimai dél turimy iSsamesniy Ziniy apie
Siauliy miesta (sveciai iuos teiginius vertina 4,9 balo, o nuolatiniai gyventojai — 4,5 balo 5 baly skaléje).
Vis délto Sie teikiniy vertinimai, nepriklausomai nuo respondento gyvenamosios vietos statuso, apie TIC

teikiamas paslaugas vertinami labai palankiai (zr. diagramag Nr. 13.).

31



Diagrama Nr. 13. Vertinant turizmo informacijos centro paslaugas, kiekvieno i$ teiginiy vertinimy

palyginimas

4.5 (N=64)
TIC suteikta informacija buvo issami
4.9 (N=20)

4.5 (N=64)
TIC suteikta informacija buvo kokybiska
4.9(N=20)

|

. ) e 4.6 (N=63)
TIC nesunku gauti 3ias paslaugas, jy nereikéjo ilgai laukti
4.8 (N=20)

4.7 (N=66)
TIC specialistai yra mandags ir maloniai bendrauja su klientais
4.8(N=21)

B Nuolatiniai gyventojai M Atvyke/sveciai

Kl. 19. Vertindami turizmo informacijos centro paslaugas, kaip vertinate kiekvienq is teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5

— visiskai sutinku): PASTABA: N=392
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Priedas Nr. 1. Pasiskirstymy pagal socialines, demografines charakteristikas lentelés

1.1 Bendras demografinis pasiskirstymas

Bendros demografinés charakteristikos % N
Gyvenimo Siauliy Penkis ir maZiau mety 3.1% 12
mieste trukmé
6-10 mety 3.6% 14
Daugiau kaip 10 mety 87.5% 343
Svecias/atvykes (-usi) 5.9% 23
Lytis Vyras 36.7% 144
Moteris 63.3% 248
AmzZius, m. Nuo 18 iki 35 25.5% 100
Nuo 36 iki 45 19.6% 77
Nuo 46 iki 55 14.8% 58
Nuo 56 iki 65 14.3% 56
66 ir daugiau 25.8% 101
ISsilavinimas Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis 32.1% 126
Aukstesnysis / spec. vidurinis 25.0% 98
Aukstasis 42.9% 168
UZsiemimas Dirbantis 59.4% 233
Nedirbantis 13.0% 51
Pensininkas 27.6% 108
Seimos nariy 1 asmuo 24.2% 95
skaicius
2 asmenys 32.9% 129
3 asmenys 21.7% 85
4 asmenys 17.3% 68
5 asmenys 2.8% 11
6 asmenys ir daugiau 1.0% 4
Iki 250 20.9% 82
251-450 32.1% 126
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Pajamos vienam 451 ir daugiau 18.1% 71

Seimos nariui per Nenurodé 28.8% 113
ménesj, EUR

Viso 100% 392

1.2 Bendras gyvenamosios vietoveés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimo vidurkiai pagal lytj

ir amZiy (N=369)

Lytis AmZzius, m.
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki 65 66 ir daugiau

Bendras gyvenamosios Vidurkis 7.7, 8.0, 8.0, 7.6, 7.9, 7.8, 8.1,
vietovés vertinimas

N 132, 237, 94, 74, 51, 53, 97,
Bendras savivaldybés Vidurkis 6.4, 7.3p 7.3, 6.9, 6.5, 6.7, 7.0,
administracijos darbo

N 132, 237, 94, 74, 51, 53, 97,

vertinimas

1.3 Bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimo vidurkiai pagal

iSsilavinima ir pajamas (N=369)

13silavinimas Pajamos vienam $eimos nariui per ménesj, EUR

Pradinis,

nebaigtas

vidurinis, Aukstesnysis / spec.

vidurinis vidurinis Aukstasis 1ki 250 Nuo 251 iki 450 451 ir daugiau Nenurodé
Bendras gyvenamosios Vidurkis 8.1, 8.2, 7.6y 7.6, 8.0, 7.8, 8.1,
vietovés vertinimas

N 125, 89, 155y, 77, 121, 67, 104,

Bendras savivaldybés Vidurkis 7.1, 6.9, 6.8, 7.0, 7.1, 6.4, 7.1,
administracijos darbo
vertinimas N 125, 89, 155, 77, 121, 67, 104,
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1.4 Bendri savivaldybés teritorijoje teikiamy paslaugy svarbos vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy

(N=369)

Lytis AmZzius, m.
Nuo 46 iki Nuo 56 iki 66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 55 65 daugiau

Komunalinio Gkio paslaugos Vidurkis 8.5, 8.9, 9.0, 8.4, 8.7, 8.4, 9.1,

N 121, 218, 93, 71, 47, 50, 78,
Aplinkos tvarkymo paslaugos Vidurkis 8.7, 8.9, 9.2, 8.4, 9.0, 8.64p 8.9,

N 123, 222, 93, 72 47, 50,5 83,
Socialinés paslaugos ir pasalpos Vidurkis 6.9, 7.5, 7.8, 6.8, 7.1, 7.8, 7.0,

N 120, 219, 92, 72, 45, 49, 81,
Paslaugos verslui Vidurkis 7.9, 6.5, 7.8, 7.9, 7.9, 6.64p 4.9,

N 117, 214, 86, 72, 46, 48,5 7%
Zemétvarkos srities ir statybos Vidurkis 7.4, 6.4, 7.2, 7.4, 7.3, 6.8.p 5.3,
leidimy iSdavimo paslaugos

N 114, 212, 86, 70, 45, 4755 78
Civilinés metrikacijos skyriaus Vidurkis 6.6, 6.6, 7.4, 6.7.p 7.1ap 6.1.p 5.5
paslaugos

N 118, 210, 93, 69, 44, 48,5 74y
Archyvo paslaugos Vidurkis 6.5, 6.9, 7.2, 7.2, 7.4, 6.5.p 5.6y

N 116, 212, 92, 69, 44, 48, 75,
Siauliy turizmo informacijos centro Vidurkis 6.7, 7.2, 7.4, 7.5, 7.8, 7.0, 5.8,
paslaugos

N 116, 206, 89, 70, 43, 45,5 75
Viesosios bibliotekos paslaugos Vidurkis 6.7, 7.7y 7.4, 7.6, 7.6, 7.6, 6.6,

N 117, 212, 89, 70, 45, 47, 78,

1.5 Bendri savivaldybés teritorijoje teikiamy paslaugy svarbos vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinimg ir

pajamas (N=369)

I18silavinimas Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj
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Pradinis,

nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / Nuo 251 iki 451ir
vidurinis spec. vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Komunalinio Gkio paslaugos Vidurkis 8.8, 8.6, 8.8, 8.7:p 9.1, 8.7.p 8.4y
N 111, 82, 146, 73ap 109, 66, 91,
Aplinkos tvarkymo paslaugos Vidurkis 8.9, 8.8, 8.8, 8.8, 9.2, 8.9, 8.5,
N 113, 84, 148, 73ap 112, 66, 94,
Socialinés paslaugos ir pasalpos Vidurkis 7.5, 6.4, 7.6y 8.1, 7.4, 7.0, 6.8,
N 112, 80, 147, 73, 108, 65, 93,
Paslaugos verslui Vidurkis 6.8, 6.0, 7.6, 6.3, 6.8, 8.0, 6.9:
N 107, 77, 147, 67, 104, 65 95,5
Zemétvarkos srities ir statybos Vidurkis 6.7.p 5.9, 7.3p 5.9, 6.9.p 7.8y 6.5.p
leidimy iSdavimo paslaugos
N 107, 76, 143, 67, 104, 62, 93,
Civilinés metrikacijos skyriaus Vidurkis 6.7, 6.1, 6.8, 6.8, 6.9, 6.5, 6.2,
paslaugos
N 105, 79 144, 68, 107, 63, 90,
Archyvo paslaugos Vidurkis 6.8, 6.5, 6.9, 6.8, 7.0, 6.9, 6.3,
N 105, 79 144, 69, 106, 63, 90,
Siauliy turizmo informacijos centro Vidurkis 6.9, 6.8, 7.3, 7.1, 7.1, 7.3, 6.7,
paslaugos
N 100, 77, 145, 66, 105, 63, 88,
VieSosios bibliotekos paslaugos Vidurkis 7.0, 7.0, 7.7, 7.7, 7.2, 7.2, 7.3,
N 102, 81, 146, 67, 106, 63, 93,

1.6 Bendri savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy

Lytis AmZius, m.
Nuo 46 iki Nuo 56 iki 66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 55 65 daugiau
Komunalinio Gkio paslaugos Vidurkis 7.0, 7.5, 7.7, 7.05p 6.6p 714 7.7,
N 120, 212, 90, 68,5 45, 48,1 81,
Aplinkos tvarkymo paslaugos Vidurkis 6.6, 6.8, 7.0, 6.9, 6.2, 6.8, 6.8,
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Socialinés paslaugos ir pasalpos Vidurkis 7.1, 7.3, 7.6, 6.8, 6.5, 7.0, 7.8,

N 77, 134, 63, 37, 33, 35, 43,
Paslaugos verslui Vidurkis 6.7, 7.0, 7.2, 6.6, 6.6, 7.0, 7.1,

N 88, 99, 62, 49, 34, 24, 18,
Zemétvarkos srities ir statybos Vidurkis 6.6, 7.4, 7.2, 6.8, 6.6, 7.3, 7.2,
leidimy iSdavimo paslaugos

N 84, 93, 60, 44, 29, 21, 23,
Civilinés metrikacijos skyriaus Vidurkis 7.8, 8.4, 8.2, 7.9, 7.7, 8.4, 8.5,
paslaugos

N 74, 110, 71, 37, 26, 22, 28,
Archyvo paslaugos Vidurkis 7.5, 8.0, 8.1, 7.4, 7.2, 7.9, 8.2,

N 70, 105, 60, 34, 30, 24, 27,
Siauliy turizmo informacijos centro Vidurkis 7.6, 8.4y 8.2, 8.3, 7.8, 7.6, 8.6,
paslaugos

N 74, 122, 66, 40, 30, 30, 30,
VieSosios bibliotekos paslaugos Vidurkis 8.0, 8.7h 8.5, 8.5, 8.2, 8.1, 8.7,

N 72, 151, 65, 48, 30, 31, 49,

1.7 Bendri savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinimg ir

pajamas (N=369)
13silavinimas Pajamos vienam $eimos nariui per ménesj
Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / Nuo 251 iki 451 ir
vidurinis spec. vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodeé
Komunalinio Gkio paslaugos Vidurkis 7.7, 7.24p 7.1, 7.54c4d 7.5.p 6.6, 7.5p,4
N 113, 790 140, 675c 111, 62 9244
Aplinkos tvarkymo paslaugos Vidurkis 6.9, 6.8, 6.6, 6.7, 6.9, 6.2, 7.0,
N 113, 83, 143, 69, 115, 62, 93,
Socialinés paslaugos ir pasalpos Vidurkis 7.6, 7.0, 7.0, 7.2, 7.6, 6.8, 7.0,
N 86, 41, 84, 59, 65, 38, 49,
Paslaugos verslui Vidurkis 7.2, 6.5, 6.9, 7.0, 7.2, 6.5, 6.7,
N 60, 33, 94, 38, 53, 45, 51,
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Zemétvarkos srities ir statybos Vidurkis 7.2, 7.0, 6.9, 7.1, 7.3, 6.3, 7.3,
leidimy iSdavimo paslaugos
N 60, 30, 87, 34, 53, 43, 47,
Civilinés metrikacijos skyriaus Vidurkis 8.4, 8.0, 8.0, 8.0, 8.3, 7.7, 8.2,
paslaugos
N 61, 37, 86, 43, 60, 34, 47,
Archyvo paslaugos Vidurkis 8.1, 7.5, 7.7, 7720 8.3, 7.2, 7.84p
N 56, 38, 81, 40, 52, 40, 43,5
Siauliy turizmo informacijos centro Vidurkis 8.1, 8.0, 8.1, 7.9, 8.6, 7.9, 7.9,
paslaugos
N 51, 41, 104, 39, 57, 43, 57,
VieSosios bibliotekos paslaugos Vidurkis 8.4, 8.4, 8.6, 8.3, 8.7, 8.3, 8.4,
N 59, 49, 115, 48, 67, 42, 66,
1.8 Per pastaruosius 12 meén. kreipési j savivaldybe, pasiskirstymas pagal lytj, amaziy, iSsilavinimg ir
pajamas (N=369)
Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj,
Lytis AmZius, m. I3silavinimas EUR
Pradinis,
nebaigtas
Nuo 18 Nuo 36 iki Nuo 46 iki Nuo 56 iki 66 ir vidurinis, Aukstesnysis / Nuo 251 451 ir
Vyras Moteris iki 35 45 55 65 daugiau vidurinis spec. vidurinis Aukstasis 1ki 250 iki 450 daugiau Nenurodé
% 53.0%, 40.1%, 57.4%, 45.9%, 45.1%, 47.2%, 29.9%, 40.8%,, 34.8%, 53.5%, 46.8%, 44.6%, 53.7%, 37.5%,
N 70 95 54 34 23 25 29 51 83 54 36 39
1.9 Kreipimosi j savivaldybe biidai, pasiskirstymas pagal lytj ir amziy (kreipiausi) (N=165)
Lytis AmZzius, m.
66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki 65 daugiau
Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg % 85.7%, 91.6%, 85.2%, 88.2%, 91.3%, 100.0%? 86.2%,
institucija/ jstaiga)
N 60 87 46 30 21 25 25
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Telefonu

El.pastu/ per uzklausg internetu

Rastu (pateikéte prasyma pastu)

% 21.4%, 16.8%,
N 15 16
% 20.0%, 9.5%,
N 14 9
% 12.9%, 5.3%,
N 9 5

27.8%,

15

20.4%,

11

9.3%,

17.6%, 13.0%, 16.0%, 10.3%,
6 3 4 3
8.8%, 21.7%, 16.0%, 0.0%*!
3 5 4 0
0.0%* 13.0%, 8.0%, 13.8%,
0 3 2 4

1.10 Kreipimosi j savivaldybe biidai, pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir pajamas (kreipiausi) (N=165)

13silavinimas Pajamos vienam $eimos nariui per ménesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / Nuo 251 iki 451ir
vidurinis spec. vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg % 94.1%, 93.5%, 84.3%, 91.7%, 90.7%, 88.9%, 84.6%,
institucijg/ jstaiga)
N 48 29 70 33 49 32 33
Telefonu % 13.7%. 9.7%, 25.3%, 25.0%, 9.3%, 25.0%, 20.5%,
N 7 3 21 9 5 9 8
El.pastu/ per uzklausg internetu % 5.9%, 0.0%! 24.1%, 13.9%, 5.6%, 19.4%, 20.5%,
N 3 0 20 5 3 7 8
Rastu (pateikéte prasyma pastu) % 7.8%, 6.5%, 9.6%, 5.6%, 7.4%, 11.1%, 10.3%,
N 4 2 8 2 4 4 4
1.11 Siy savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimas pagal lytj ir amziy (N=369)
Lytis Amzius, m.
66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki 65 daugiau
Pazymy iSdavimas Vidurkis 7.1, 8.7, 7.8, 7.1, 8.8, 8.6, 8.4,
N 35, 46, 32, 16, 13, 11, 9,
Leidimy iSdavimas Vidurkis 6.8, 8.9, 8.2, 6.9, 7.3, 7.0, 9.0,
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N 38, 23, 18, 17, 13, 7a 6.
Gyvenamosios vietos deklaravimas Vidurkis 8.5, 9.2, 8.9, 8.8, 9.3, 7.9, 9.5,
N 40, 49, 41, 17, 12, 11, 8,
Gyvenamosios vietos deklaravimas Vidurkis 9.0, 9.2, 9.5, 8.0, 9.0t 9.5, 2
iSvykstant i Lietuvos Respublikos
N 3a 6. 4, 2, 1t 2, 0?2
Konsultavimas ir informavimas Vidurkis 6.3, 8.6, 7.7, 8.4, 7.7, 6.7, 7.2,
jvairiais klausimais
N 29, 39, 25, 13, 12, 9% 9%
Gyventojy pasitlymy, prasymy Vidurkis 4.7, 7.3, 5.8, 6.7, 6.0, 6.0, 5.6,
ir/ar skundy nagrinéjimas
N 21, 22, 13, 11, 6a 5, 8a
Archyviniy pazymy, kopijy, Vidurkis 8.1, 8.3, 8.0, 8.0t 7.7, 8.5, 9.0,
nuorasy, israsy iSdavimas
N 10, 14, 11, 1! 3a 6. 3.
Nuomos mokescio uz valstybine Vidurkis 6.6, 8.9, 8.4, 7.0, 7.1, 7.0, 8.5,
Zeme administravimas
N 16, 134 11, 6a 8, 2, 2,
Juridiniy asmeny pasidlymy, Vidurkis 5.3, 7.8, 6.0, 9.0, 6.3, 3.5, 2
prasymy ir/ar skundy nagrinéjimas
N 10, 5 A 2, 4, 2, 0
1.12 Siy savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimas pagal iSsilavinimg ir pajamas (N=369)
13silavinimas Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / spec. Nuo 251 iki 451ir
vidurinis vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Pazymy iSdavimas Vidurkis 8.4, 8.5, 7.6, 7.5, 8.6, 7.4, 8.3,
N 20, 20, 41, 19, 21, 18, 23,
Leidimy iSdavimas Vidurkis 8.6, 8.2, 6.6, 7.8, 8.6, 6.4, 7.7,
N 18, 15, 28, 13, 13, 16, 19,
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Gyvenamosios vietos Vidurkis 8.5,
deklaravimas

N 27,

Gyvenamosios vietos Vidurkis 9.0,
deklaravimas iSvykstant i$
Lietuvos Respublikos N 2

a
Konsultavimas ir Vidurkis 8.5,
informavimas jvairiais
klausimais N 12,
Gyventojy pasitlymy, Vidurkis 7.9,
prasymy ir/ar skundy
nagrinéjimas N 9

a
Archyviniy pazymy, kopijy, Vidurkis 9.2,
nuorasy, israsy iSdavimas

N 6,

Nuomos mokescio uz Vidurkis 8.8,
valstybine Zeme
administravimas N 6,
Juridiniy asmeny pasidlymy, Vidurkis 8.4,
prasymy ir/ar skundy
nagrinéjimas N 5

a

9.2,

19,

9.5,

8.1,

16,

4.8,

6a

8.2,

5a

8.3,

02

9.0,

43,

9.0,

7.2,

40,

5.7,

28,

7.8,

13,

6.9,

16,

5.0p

10,

8.9,

22,

10.0,

7.9,

14,

7.0,

10,

9.2,

6a

8.0,

8.9,

28,

9.0,

7.8,

17,

6.1,

12,

7.8,

7.0,

3,

9.4,

17,

10.0!

11

6.8,

17,

4.2,

11,

6.7,

3,

5.8,

8.5,

22,

8.5,

7.9,

20,

7.1,

10,

8.3,

11,

8.1,

12,

7.0,

6,

1.13 Vertinant savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kiekvieno i$ teiginiy

vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amZiy (N=369)

Lytis Amzius, m.
66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki 65 daugiau
Savivaldybés administracijos darbo Vidurkis 4.4, 4.5, 4.3, 4.3, 4.5, 4.5, 4.7,
laikas Jums yra patogus
N 88, 130, 68, 42, 35, 33, 40,
Savivaldybés administracijos piety Vidurkis 4.4, 4.5, 4.2, 4.4, 4.4, 4.6, 4.8,
pertraukos laikas nesukelia
sunkumy kreipiantis dél paslau
4 krelp pasiaugu 8s, 126, 62, 41, 34, 34, 40,
Kai kreipétés j savivaldybés Vidurkis 4.0, 4.4, 4.2, 4.2, 4.1, 4.4, 4.4,
administracija, j Jisy problema
buvo reaguota i$ karto
N 84, 119, 62, 39, 36, 31, 35,
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Kai kreipétés j savivaldybés Vidurkis 3.9, 4.4, 4.0, 4.3, 4.1, 4.5, 4.5,
administracija, Jasy problema
buvo iSspresta be reikalo
. . . . N 85, 118, 63, 40, 35, 31, 34,
»,hesiuntinéjant i$ vieno kabineto j
kitg“
Kai kreipétés j savivaldybés Vidurkis 4.1, 4.6, 4.3, 4.3, 4.4, 4.4, 4.5,
administracija, Jasy problema
buvo iSspresta laiku (per
o - N 87, 115, 63, 39, 36, 30, 34,
institucijos nurodytg laika)
Savivaldybés administracijoje Vidurkis 4.0, 4.4, 4.0, 4.0, 4.4, 4.6, 4.4,
darbo metu lengva rasti visus
reikiamus specialistus
N 83, 119, 62, 39, 33, 27, 41,
Savivaldybés administracijos Vidurkis 4.0, 4.4, 4.0, 4.2, 4.3, 4.3, 4.5,
specialistai yra kompetentingi ir
iSmano savo darba
N 84, 119, 62, 40, 33, 29, 39,
Savivaldybés administracijos Vidurkis 4.3, 4.5, 4.2, 4.4, 4.6, 4.5, 4.6,
specialistai yra mandagis ir
maloniai bendrauja su klientais
N 84, 126, 62, 40, 34, 31, 43,
Savivaldybés administracijoje Vidurkis 4.1, 4.5, 4.2, 4.3, 4.5, 4.4, 4.5,
teikiama informacija yra iSsami
N 85, 115, 61, 40, 34, 32, 33,
Savivaldybé informavo apie Vidurkis 4.0, 4.5, 4.2, 4.1, 4.4, 4.4, 4.5,
veiksmus, kuriy émési spresdama
jasy klausimus
N 81, 104, 59, 37, 34, 24, 31,
Aptarnavimas vieno langelio Vidurkis 4.3, 4.5, 4.2, 4.7, 4.6, 4.3, 4.6,
principu savivaldybéje veikia gerai.
N 71, 97, 51, 35, 31, 25, 26,
1.14 Vertinant savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kiekvieno i$ teiginiy
vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinimg ir pajamas (N=369)
13silavinimas Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / spec. Nuo 251 iki 451ir
vidurinis vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Savivaldybés administracijos Vidurkis 4.6, 4.6, 4.3, 4.4, 4.6, 4.4, 4.3,
darbo laikas Jums yra
patogus N 60, 54, 104, 44, 68, 46, 60,
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Savivaldybés administracijos Vidurkis 4.5, 4.6, 4.3, 4.4, 4.6, 4.4, 4.3,
piety pertraukos laikas
nesukelia sunkumy

N 57, 54, 100, 42, 66, 45, 58,
kreipiantis dél paslaugy
Kai kreipétés j savivaldybés Vidurkis 4.4, 4.4, 4.0, 4.3, 4.4, 3.9, 4.3,
administracija, j Jasy
problema buvo reaguota is$ N ss, 48, 100, 38, 64, 46, S5,
karto
Kai kreipétés j savivaldybés Vidurkis 43,4 4.6, 4.0, 4.3, 4.4, 4.0, 4.2,
administracija, Jasy
problema buvo iSspresta be N 57,0 47, 99, 40, 63, 4, 55,
reikalo ,nesiuntinéjant i$
vieno kabineto j kitg”
Kai kreipétés j savivaldybés Vidurkis 4.4, 4.7, 4.2, 4.4, 4.4, 4.1, 4.4,
administracija, Jasy
problema buvo iSspresta N ss, 46, 101, 37, 62, 47, 56,
laiku (per institucijos
nurodyta laika)
Savivaldybés Vidurkis 4.4, 4.4, 4.0, 4.1, 4.5, 4.0, 4.2,
administracijoje darbo metu
lengva rasti visus reikiamus N 56, 48, o, 38, 62, 45, 57,
specialistus
Savivaldybés administracijos  Vidurkis 4.4, 44, 4.0, 4.2, 4.5, 3.9, 43,5
specialistai yra
kompetentingi ir iSmano N 54, a9, 100, 39,5 60, 46, 58,5
savo darbg
Savivaldybés administracijos  Vidurkis 4.6, 4.6, 4.3, 4.2,c4 4.6, 4.1, 4.6p4
specialistai yra mandagis ir
maloniai bendrauja su N 57, 53, 100, 40,4 65,5 46, 594
klientais
Savivaldybés Vidurkis 4.6, 4.5, 4.1, 4.3, 4.4, 4.1, 4.5,
administracijoje teikiama
informacija yra iSsami N 52, 49, 99, 39, 59, 45, 57,
Savivaldybé informavo apie Vidurkis 4.4, 4.6, 4.0, 4.2, 4.3, 4.1, 4.4,
veiksmus, kuriy émési
spresdama jusy klausimus N 50,5 43, 92, 35, 56, 43, 51,
Aptarnavimas vieno Vidurkis 4.5, 4.7, 4.3, 4.1, 4.6, 4.4, 4.6,
langelio principu
savivaldybéje veikia gerai. N a4, 40, 84, 34, 48, 37, 49,

1.15 Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksai pagal lytj ir amziy (N=369)

Lytis Amzius, m.

66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki 65 daugiau
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Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis Vidurkis 73.8, 84.8, 83.8, 73.6, 73.0, 85.7, 85.9,
indeksas
N 20, 72, 20, 12, 10, 15, 35,
Pasitenkinimo paslaugomis verslui Vidurkis 72.0, 74.7, 68.1, 68.5, 80.2, 66.0, 90.0,
indeksas
N 36, 19, 15, 16, 15, 5a 4,
Pasitenkinimo civilinés metrikacijos Vidurkis 86.8, 93.3, 88.8, 92.2, 93.8, 91.8, 94.0,
paslaugomis indeksas
N 25, 46, 33, 9, 8, 11, 10,
Bendras pasitenkinimo paslaugomis Vidurkis 75.1, 84.8, 80.5, 72.4, 78.1, 86.7, 87.2,
indeksas
N 66, 115, 54, 31, 27, 25, 44,
1.16 Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksai pagal iSsilavinimg ir pajamas (N=369)
ISsilavinimas Pajamos vienam $eimos nariui per ménesj
Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / Nuo 251 iki 451 ir
vidurinis spec. vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Pasitenkinimo socialinémis Vidurkis 83.0, 84.8, 80.0, 81.3, 85.3, 78.8, 80.6,
paslaugomis indeksas
N 40, 21, 31, 32, 32, 4, 24,
Pasitenkinimo paslaugomis verslui Vidurkis 84.0, 77.6, 62.7, 78.9, 68.9, 78.1, 68.1,
indeksas
N 13, 19, 23, 9, 10, 16, 20,
Pasitenkinimo civilinés metrikacijos Vidurkis 89.2, 92.9, 91.5, 91.1, 94.8, 86.0, 89.2,
paslaugomis indeksas
N 24, 14, 33, 18, 25, 15, 13,
Bendras pasitenkinimo paslaugomis Vidurkis 83.2, 82.9, 78.5, 82.9, 84.7, 79.8, 76.6,
indeksas
N 63, 47, 71, 49, 53, 32, 47,
1.17 Socialiniy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy (N=369)
Lytis AmZius, m
66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki 65 daugiau
Informacija/ konsultacija / Vidurkis 7.3, 8.6, 8.0, 7.1, 7.0, 8.6, 9.3,
dokumentacijos tvarkymas
(dokumentu ir prasymy priémimas) N 15, 45, 12, 8, 8, 12, 20,

dél socialiniy paslaugy skyrimo
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Tarpininkavimo ir atstovavimo Vidurkis 8.0, 8.5, 9.0, 6.4, 8.6, 9.1, 8.5,
paslaugos

N 9, 28, 8, 7a 7a 7a 8,
Socialiniy pasalpy, iSmoky ir Vidurkis 7.6, 8.5, 8.4, 7.9, 7.3, 8.4, 8.7,
kompensacijy skyrimas ir
mokéjimas ir kitos socialinés N 17, 59, 17, 11, 8. 14, 26,

paramos teikimas

1.18 Socialiniy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinimg ir pajamas (N=369)

I3silavinimas Pajamos vienam $eimos nariui per ménesj, EUR

Pradinis,

nebaigtas

vidurinis, Aukstesnysis / spec. Nuo 251 iki 451ir

vidurinis vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Informacija/ konsultacija / Vidurkis 8.6, 8.2, 8.0, 7.8, 8.6, 7.3, 8.8,
dokumentacijos tvarkymas
(dokumentu ir prasymy N 27, 12, 21, 21, 19, 3, 17,
priémimas) dél socialiniy
paslaugy skyrimo
Tarpininkavimo ir Vidurkis 8.8, 7.5, 8.1, 8.6, 7.4, 10.0, 8.5,
atstovavimo paslaugos

N 17, 6a 14, 12, 9, 2, 14,

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir Vidurkis 8.1, 9.1, 8.1, 8.1, 8.8, 8.7, 7.9,
kompensacijy skyrimas ir
mokéjimas ir kitos socialinés N 34, 17, 25, 30, 25, 3a 18,

paramos teikimas

1.19 Paslaugy verslui vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy (N=369)

Lytis Amzius, m.
66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki 65 daugiau

Leidimy prekiauti ir teikti paslaugas  Vidurkis 6.8, 7.6, 7.7, 6.1, 7.0, 6.7, 10.0,
vieSose vietose isdavimas

N 18, 14, 9, 10, 7a 3, 3,
Leidimo iSorinei vaizdinei reklamai Vidurkis 6.5, 6.9, 6.5, 7.0, 6.3, 6.5, B
jrengti iSdavimas

N 15, 7a 8, 6, 6, 2, ot

Vidurkis 7.9, 8.5, 6.5, 6.0, 9.4, 10.0? A2
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Leidimy transporto, keleiviy N 9, 2, 2, 3, 5, 12 ot
pervezimo paslaugoms teikti

iSdavimas
Konsultacijos galimy investicijy Vidurkis 3.7t 6.0% 3.0t 6.0? 5.0 A A2
klausimais

N 31 12 2! 12 12 ot ot
Leidimai gabenti stambiagabariius Vidurkis 6.5! 7.0% 1.0? 7.41 8.0? A A2
krovinius per miestg

N 6! 12 12 51 12 ot ot
Leidimai prekiauti alkoholiu, Vidurkis 8.4, 6.5, 7.0, 8.0, 9.3, A 6.0%
tabaku

N A 2, 2, 3. 3. ot 12
Leidimai prekiauti dujomis, Vidurkis ke 8.0% 2 8.0% A2 A A2
nefasuotais naftos produktais

N 0! 12 0! 12 0! ot ot

1.20 Paslaugy verslui vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinima ir pajamas (N=369)

I13silavinimas Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / spec. Nuo 251 iki 451 ir
vidurinis vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Leidimy prekiauti ir teikti Vidurkis 8.7, 7.3.p 5.5, 7.8, 6.9, 7.3, 6.8,
paslaugas vieSose vietose
iSdavimas N 11, 10,5 11, 8, A A 10,
Leidimo iSorinei vaizdinei Vidurkis 6.5, 8.4, 5.5, 10.0? 8.0, 7.4, 5.2,
reklamai jrengti iSdavimas
N 4, 7a 11, 12 3a 8. 10,
Leidimy transporto, keleiviy Vidurkis 7.5, 9.4, 5.5, 10.0, 6.5, 8.0, 7.5,
pervezimo paslaugoms teikti
iSdavimas N 4, 5a 2, 2, 2, 5. 2,
Konsultacijos galimy Vidurkis 3.5, E 5.0, B 1.0? 5.0% 5.5t
investicijy klausimais
N 2, ot 2, ot 12 12 2t
Leidimai gabenti Vidurkis 6.0, 9.02 6.3, 9.02 1.02 5.5, 8.3,
stambiagabaricius krovinius
per miesta N 3, 12 3, 12 12 2, 3,
Leidimai prekiauti alkoholiu, Vidurkis 7.02 6.02 8.41 R 6.0, 8.0, 8.8,
tabaku
N 12 12 71 ot 2, 2, 5a

46



Leidimai prekiauti dujomis, Vidurkis 8.02 1 R R A R 8.02
nefasuotais naftos
produktais N 12 ot ot ot ot 0! 12
1.21 Civilinés metrikacijos skyriaus paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy (N=369)
Lytis Amzius, m.
66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki65 daugiau

Asmens vardo, pavardés ir tautybés  Vidurkis R 9.81 10.0t 10.02 10.02 R 9.02
keitimo registravimas

N ot 51 21 12 12 0! 12
Gimimo/ jvaikinimo registravimas Vidurkis 8.6, 9.2, 9.2, 8.5, 9.0, 7.7, 1

N 14, 20, 23, 4, 4, 3, ot
Santuokos registravimas Vidurkis 9.7, 9.3, 9.1, 10.0, 10.0, 10.0? 10.0?

N 6, 10, 10, 2, 2, 12 12
I15tuokos registravimas Vidurkis 10.0? 9.8t 10.0? 9.0? 10.0? 10.0% 10.0?

N 12 41 12 12 12 12 12
Mirties registravimas Vidurkis 8.3, 9.5, 6.8, 10.0, 9.7, 9.7, 9.3,

N 8, 15, 4, 2, 3a 7, 7,

1.22 Civilinés metrikacijos skyriaus paslaugy vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinimg ir pajamas (N=369)

I$silavinimas Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / spec. Nuo 251 iki 451ir
vidurinis vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Asmens vardo, pavardes ir Vidurkis 2 10.0% 9.8 9.0? 10.0* 10.0% 10.0%
tautybés keitimo
registravimas N ot 12 41 12 21 12 12
Gimimo/ jvaikinimo Vidurkis 9.1, 8.6, 9.0, 9.0, 9.2, 8.8, 8.8,
registravimas
N 8, 5, 21, 7, 13, 6, 8,
Santuokos registravimas Vidurkis 10.0, 9.0, 9.3, 9.3, 10.0, 8.0p 9.8,
N 4a 23 103 3a,b 63 3b 4a,b
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10.0? 9.5, 10.0? 10.0? 9.0? 10.0*

I1Stuokos registravimas Vidurkis 10.0,
N 2, 12 2, 12 12 12 2t
Mirties registravimas Vidurkis 8.5, 9.8, 9.8, 9.0, 9.8, 8.5, 8.7,
N 13, 5, 5, 6, 8, 6, 3,

1.23 Per paskutinius 12 mén. naudojosi vieSosios bibliotekos teikiamomis knygy skolinimosi

paslaugomis pagal lytj, amziy, iSsilavinimg ir pajamas (N=369)

Pajamos vienam $eimos nariui per

Lytis AmZius, m. I8silavinimas meénesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas Nuo
Nuo 18 Nuo 36 Nuo 46 Nuo 56 66 ir vidurinis, Aukstesnysis 251 iki 451 ir
Vyras Moteris iki 35 iki 45 iki 55 iki 65 daugiau vidurinis /spec. vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
% 15.9%, 33.8% 28.7%, 25.7%, 27.5%, 26.4%, 27.8%, 14.4%, 27.0%;, 38.1%, 28.6%, 23.1%, 29.9%, 29.8%,
N 21 80 27 19 14 14 27 18 24 59 22 28 20 31

1.24 VieSosios bibliotekos teikiamy leidiniy skolinimosi paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj, amziy,

iSsilavinima ir pajamas (N=101)

Pajamos vienam $eimos nariui per

Lytis Amzius, m. 1$silavinimas meénesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas
Nuo 18 Nuo 36 Nuo 46 Nuo 56 66 ir vidurinis, Aukstesnysis / Nuo 251 451 ir
Vyras Moteris iki 35 iki 45 iki 55 iki 65 daugiau vidurinis spec. vidurinis Aukstasis 1ki 250 iki 450 daugiau Nenurodé
Vidurkis 9.1, 9.4, 9.4, 9.6, 8.9, 9.4, 9.4, 9.7, 9.4, 9.3, 9.2, 9.4, 9.5, 9.5,
N 21, 80, 27, 19, 14, 14, 27, 18, 24, 59, 22, 28, 20, 31,

1.25 Vertinant vieSosios bibliotekos teikiamas knygy skolinimosi paslaugas, kiekvieno iS teiginiy

vertinimy vidurkiai pagal lytj ir amziy (N=101)

Lytis Amzius, m.

48



66 ir

vertinimy vidurkiai pagal iSsilavinimg ir pajamas (N=101)

Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki 65 daugiau

Siauliy mieste nesunku gauti $ias Vidurkis 4.7, 4.9, 4.8, 4.8, 4.7, 4.7, 4.9,
paslaugas, jy prieinamumas yra

pakankamas N 21, 76, 26, 19, 14, 13, 25,
Siauliy m. vie$osios bibliotekos Vidurkis 4.7, 4.8, 4.8, 4.9, 4.4, 4.8, 4.9y
darbuotojai yra mandagds ir

maloniai bendrauja su lankytojais N 21, 76, 26, 19,, 14, 13,, 25,

1.26 Vertinant vieSosios bibliotekos teikiamas knygy skolinimosi paslaugas, kiekvieno i$ teiginiy

ISsilavinimas Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj, EUR

Pradinis,

nebaigtas

vidurinis, Aukstesnysis / spec. Nuo 251 iki 451ir

vidurinis vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Siauliy mieste nesunku gauti Vidurkis 4.9, 4.9, 4.8, 4.8, 4.7, 4.9, 4.9,
Sias paslaugas, jy
prieinamumas yra N 17, 22, 58, 20, 27, 19, 31,
pakankamas
Siauliy m. vie$osios Vidurkis 4.9, 4.6, 4.8, 4.8, 4.6, 4.9, 4.9,
bibliotekos darbuotojai yra
mandags ir maloniai N 17, 22, 58, 20, 27, 19, 31,

bendrauja su lankytojais

1.27 Savitarnos galimybés iSduodant ir grazinant knygas reikalingumas pagal lytj ir amziy (N=101)

Lytis Amzius, m.
66 ir

Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki 65 daugiau

Tikrai taip % 42.9%, 28.8%, 51.9%, 36.8%ab 28.6%ab 28.6%, 11.1%
N 9 23 14 7 4 4 3

Greitiau taip % 23.8%, 17.5%, 18.5%, 21.1%, 28.6%, 21.4%, 11.1%,
N 5 14 5 4 4 3 3

Greitiau ne % 14.3%, 12.5%, 7.4%, 5.3%, 21.4%, 14.3%, 18.5%,
N 3 10 2 1 3 2 5
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Tikrai ne %
N
NeZinau, neturiu nuomonés %
N

0.0%!

19.0%,

17.5%,

14

23.8%,

19

7.4%, 10
2

14.8%, 26
4

.5%a

.3%a

7.1%,

14.3%,

14.3%,

21.4%,

25.9%,

33.3%,

1.28 Savitarnos galimybeés iSduodant ir graZinant knygas reikalingumas pagal iSsilavinima ir pajamas

I13silavinimas Pajamos vienam $eimos nariui per ménesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / spec. Nuo 251 iki 451ir
vidurinis vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
Tikrai taip % 16.7%, 25.0%, 39.0%, 31.8%, 28.6%, 30.0%, 35.5%,
N 3 6 23 7 8 6 11
Grei€iau taip % 5.6% 16.7%, 23.7%, 18.2%, 17.9%, 20.0%, 19.4%,
N 1 4 14 4 5 4 6
Greitiau ne % 16.7%, 20.8%, 8.5%, 13.6%, 7.1%, 20.0%, 12.9%,
N 3 5 5 3 2 4 4
Tikrai ne % 22.2%, 20.8%, 8.5%, 13.6%, 21.4%, 5.0%, 12.9%,
N 4 5 5 3 6 1 4
NeZinau, neturiu nuomonés % 38.9%, 16.7%, 20.3%, 22.7%, 25.0%, 25.0%, 19.4%,
N 7 4 12 5 7 5 6

1.29 Savivaldybés turizmo informacijos centro teikiamy paslaugy: , Informacija ir konsultacijos apie

miesta (lankytinos vietos, maitinimas, nakvyné ir pan.)“ vertinimo vidurkiai pagal lytj, amziy,

iSsilavinima ir pajamas (N=392)

Pajamos vienam Seimos nariui per

Lytis AmZius, m. I1$silavinimas meénesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas
Nuo 18 Nuo 36 Nuo 46 Nuo 56 66 ir vidurinis, Aukstesnysis / Nuo 251
Vyras Moteris iki 35 iki 45 iki 55 iki 65 daugiau vidurinis spec. vidurinis Aukstasis 1ki 250 iki 450 Nenurodé
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Vidurkis 7.9, 9.0y 8.9, 8.8, 8.2, 8.0, 8.5, 8.7, 8.9, 8.3, 8.1, 9.0, 8.2, 8.6,

N 34, 44, 17, 17, 17, 14, 13, 10, 22, 46, 15, 23, 21, 19,

1.30 Vertinant turizmo informacijos centro paslaugas, kiekvieno is teiginiy vertinimy vidurkiai pagal
lytj ir amziy (N=392)

Lytis Amzius, m.
66 ir
Vyras Moteris Nuo 18 iki 35 Nuo 36 iki 45 Nuo 46 iki 55 Nuo 56 iki65 daugiau

TIC suteikta informacija buvo iSsami Vidurkis 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.7, 4.4, 4.2,

N 35, 49, 19, 18, 17, 14, 16,
TIC suteikta informacija buvo Vidurkis 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.7, 4.3, 4.2,
kokybiska

N 35, 49, 19, 18, 17, 14, 16,
TIC nesunku gauti Sias paslaugas, jy Vidurkis 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.7, 4.4, 4.2,
nereikéjo ilgai laukti

N 35, 48, 18, 18, 17, 14, 16,
TIC specialistai yra mandaggs ir Vidurkis 4.7, 4.7, 4.7, 4.9, 4.8, 4.8, 4.3,
maloniai bendrauja su klientais

N 35, 52, 20, 21, 17, 13, 16,

1.31 Vertinant turizmo informacijos centro paslaugas, kiekvieno i$ teiginiy vertinimy vidurkiai pagal

iSsilavinima ir pajamas (N=392)

I$silavinimas Pajamos vienam $eimos nariui per ménesj, EUR
Pradinis,
nebaigtas
vidurinis, Aukstesnysis / spec. Nuo 251 iki 451 ir
vidurinis vidurinis Aukstasis 1ki 250 450 daugiau Nenurodé
TIC suteikta informacija Vidurkis 4.6, 4.5, 4.6, 4.5, 4.4, 4.6, 4.8,
buvo iSsami
N 11, 24, 49, 17, 25, 20, 22,
TIC suteikta informacija Vidurkis 4.7, 4.4, 4.6, 4.5, 4.5, 4.5, 4.7,
buvo kokybiska
N 11, 24, 49, 17, 25, 20, 22,
TIC nesunku gauti Sias Vidurkis 4.7, 4.4, 4.6, 4.5, 4.5, 4.6, 4.7,
paslaugas, jy nereikéjo ilgai
laukti N 11, 24, 48, 17, 25, 20, 21,
Vidurkis 4.8, 4.5, 4.8, 4.6, 4.7, 4.8, 4.8,
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TIC specialistai yra
mandags ir maloniai
bendrauja su klientais

11,

25,

51,

17,

26,

20,

24,
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Priedas Nr. 2. Klausimynas

Gerbiami Siauliy gyventojai,

Maloniai kvieCiame dalyvauti gyventojy apklausoje, kurig savivaldybés uzsakymu atlieka ..........ccccvveeeeeeeennnnn. Sio
tyrimo tikslas — iSsiaiskinti Jisy nuomone apie viesgsias, administracines paslaugas, teikiamas Jlsy gyvenamojoje
vietovéje.

JUsy dalyvavimas Sioje apklausoje ir iSsakyti atsiliepimai, lUkesciai ir pageidavimai, padés Jisy gyvenamosios
vietovés institucijoms tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, gerinti klienty aptarnavima teikiant viesasias,
administracines paslaugas.

Si apklausa yra anoniminé ir visi Jisy pateikti atsakymai bus panaudoti tik statistinei analizei kartu su kity
apklaustyjy atsakymais. Apklausos trukmé — iki 20 min.

Dékojame uz sutikimg dalyvauti apklausoje!

1. ArJas nuolat gyvenate Siauliy mieste, ... ar esate atvykes/-usi ... (esate ... svecias)?
1. Nuolatinis gyventojas - TESTI
2. Atvykes/ -usi (svelias) = PEREITI PRIE 18 KLAUSIMO

BENDROIJI KLAUSIMYNO DALIS

(VISIEMS RESPONDENTAMS)

I. BENDRAS GYVENAMOSIOS VIETOVES VERTINIMAS

2. Kaip Jus bendrai vertinate savo gyvenamaja vietove, Siauliy miesta? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1
- labai nepatinka, 10 — labai patinka:
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Labai nepatinka Labai patinka

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Kiek mety gyvenate Siauliuose?

1. Penkis ir maZiau mety;
2. 6-10 mety;
3. Daugiau kaip 10 mety.

Il. BENDRAS SAVIVALDYBES DARBO VERTINIMAS

4. Kaip Jis bendrai vertinate Siauliy savivaldybés darba? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - labai blogai,
10 - labai gerai:

Labai blogai Labai gerai

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Kiek jums yra bendrai svarbios Siauliy savivaldybés teritorijoje teikiamos paslaugos? Jvertinkite skaléje
nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesvarbu, 10 — labai svarbu.

Nr. | Paslaugos VisiSkai nesvarbu Labai svarbu
N/A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Komunalinio ukio paslaugos (atlieky
tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
nuoteky valymas, avariné tarnyba)

2. | Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 99
gatviy valymas Ziemg, apsvietimas,
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vaiky Zaidimo aikstelés, gyviny
vedZiojimo aikstelés)

Socialinés paslaugos ir pasalpos

10

99

Paslaugos verslui (leidimy verstis
prekyba isdavimas, nekilnojamojo turto
mokescio lengvatos teikimas juridiniams
asmenimes, leidimy reklamai, keleiviy
veZimui isdavimas)

10

99

Zemétvarkos srities ir statybos leidimy
iSdavimo paslaugos (konsultacijos del
teritorijy planavimo, statybos leidimy
iSdavimy tvarkos, statybos leidimy
iSdavimas, teritorijy ir Zemés sklypy
planavimo paslaugos, statinio adreso
suteikimas/keitimas)

10

99

Civilinés metrikacijos skyriaus
paslaugos (civilinés biikles akty
registravimas: gimimo, jvaikinimo,
santuokos, istuokos, mirties
registravimas ir pan.)

10

99

Archyvo paslaugos (pazymy iSdavimas,
dokumenty kopijy iSdavimas)

10

99

Siauliy turizmo informacijos centro
paslaugos (informacijos teikimas)

10

99

VieSosios bibliotekos paslaugos
(leidiniy isdavimo ir grgZinimo
paslaugos)

10

99

6. Kaip Jis bendrai vertinate Siauliy savivaldybés teikiamas paslaugas? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1

- labai blogai, 10 — labai gerai:

Nr.

Paslaugos

Labai blogai

Labai gerai

1

2

3

8

9

10

N/A
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Komunalinio tkio paslaugos (atlieky tvarkymo
paslaugos, vandens tiekimas, nuoteky valymas,
avariné tarnyba)

10

99

Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara, gatviy
valymas Ziemgq, apSvietimas, vaiky Zaidimo
aikstelés, gyviiny vedziojimo aikstelés)

10

99

Socialinés paslaugos ir pasalpos

10

99

Paslaugos verslui (leidimy verstis prekyba
iSdavimas, nekilnojamojo turto mokescio
lengvatos teikimas juridiniams asmenims,
leidimy reklamai, keleiviy veZimui isdavimas)

10

99

Zemétvarkos srities ir statybos leidimy
iSdavimo paslaugos (konsultacijos dél teritorijy
planavimo, statybos leidimy isdavimy tvarkos,
statybos leidimy iSdavimas, teritorijy ir Zemés
sklypy planavimo paslaugos, statinio adreso
suteikimas/keitimas)

10

99

Civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos
(civilinés biklés akty registravimas: gimimo,
jvaikinimo, santuokos, istuokos, mirties
registravimas ir pan.)

10

99

Archyvo paslaugos (pazymy iSdavimas,
dokumenty kopijy iSdavimas)

10

99

Siauliy turizmo informacijos centro paslaugos
(informacijos teikimas)

10

99

VieSosios bibliotekos paslaugos (leidiniy
isdavimo ir grqZinimo paslaugos)

10

99

7. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j savivaldybe?
1.
2.

Taip
Ne (eikite prie 9 klausimo)
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8. Kokiu budu kreipétés j savivaldybe Jums riipimais klausimais?

Nr. | Kreipimosi bidas KREIPIAUSI NESIKREIPIAU
1. | Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg institucijg/ jstaiga) 1
2. | Telefonu 1
3. El.pastu/ per uzklausg internetu 1
4. | Rastu (pateikéte prasyma pastu) 1
5. | Kita (jrasykite) 1

9. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés Siomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis. Kaip vertinate Siy

paslaugy teikima Siauliy savivaldybeéje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai

gerai):
Nr. Nesikr | Labai blogai Labai gerai N/A
eipiau
112 (3]|4]5 7|8 9 10 99
1. | Pazymy iSdavimas 0 112 |3 |4]5 718 9 10 99
2. | Leidimy isdavimas 0 1(12|3]4)|5 7| 8 9 10 99
3 Gyvenamosios vietos deklaravimas 0 1123 |4]5 718 9 10 99
4. | Gyvenamosios vietos deklaravimas 0 11213415 718 9 10 99
iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos
5. | Konsultavimas ir informavimas jvairiais 0 11213415 718 9 10 99
klausimais
6. | Gyventojy pasitlymy, prasymuy ir/ar 0 1123 |4]5 718 9 10 99
skundy nagrinéjimas
7. | Archyviniy pazymy, kopijy, nuorasy, iSrasy 0 1123|415 718 9 10 99
iSdavimas
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Nr. Nesikr | Labai blogai Labai gerai N/A
eipiau

112,34 ]|5|6]|7]|8 9 10 99

8. | Nuomos mokescio uZ valstybine Zeme 0 112|345 |6]|7])|8 9 10 99
administravimas

9. | Juridiniy asmeny pasitdlymy, prasymy ir/ar 0 11234 |5|6|7]|8 9 10 99
skundy nagrinéjimas

10. Vertindami savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekvieng is
teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku):

Nr. | Teiginys VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku N/A

1. Savivaldybés administracijos darbo laikas Jums yra 1 2 3 4 5 99
patogus

2. Savivaldybés administracijos piety pertraukos laikas 1 2 3 4 5 99

nesukelia sunkumy kreipiantis dél paslaugy

3. Kai kreipétés j savivaldybés administracija, j Jasy 1 2 3 4 5 99
problema buvo reaguota is karto

4, Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, Jasy 1 2 3 4 5 99
problema buvo iSspresta be reikalo ,nesiuntinéjant is
vieno kabineto j kita“

5. Kai kreipétés j savivaldybés administracija, Jiisy 1 2 3 4 5 99
problema buvo iSspresta laiku (per institucijos nurodytg
laika)

6. Savivaldybés administracijoje darbo metu lengva rasti 1 2 3 4 5 99

visus reikiamus specialistus

7. Savivaldybés administracijos specialistai yra 1 2 3 4 5 99
kompetentingi ir iSmano savo darba

8. Savivaldybés administracijos specialistai yra mandagiisir | 1 2 3 4 5 99
maloniai bendrauja su klientais

9. Savivaldybés administracijoje teikiama informacija yra 1 2 3 4 5 99
iSsami
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10. | Savivaldybé informavo apie veiksmus, kuriy émési 1 2 3 4 5 99
spresdama jasy klausimus

11. | Aptarnavimas vieno langelio principu savivaldybéje 1 2 3 4 5 99
veikia gerai.

111. SOCIALINIY PASLAUGUY VERTINIMAS

11. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir pasalpy? Kaip vertinate socialines
paslaugas ir pasalpas Siauliy savivaldybéje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai
gerai):

Nr. | Socialinés paslaugos Nesikr | Labai blogai Labai gerai N/A
eipiau

12|34 |5|6|7|8|9] 10 99

1. | Informacija/ konsultacija / dokumentacijos 0 1/12(3|{4|5|6|7|8|9]| 10 99
tvarkymas (dokumentu ir prasymy priémimas)
dél socialiniy paslaugy skyrimo

2. | Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz., 0 1/2|3{4|5|6|7|8|9] 10 99
nukreipimas pas reikiamgq teisininkg, pagalba
uzsiregistruojant pas gydytojq ar kitg reikiamg
specialistg, pagalba sumokant mokescius)

3. | Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy 0 1/2|3{4|5|6 |7 |8|9] 10 99
skyrimas ir mokéjimas ir kitos socialinés paramos
teikimas (pavyzdziui, iSmokos vaikams, piniginés
socialinés paramos, kompensavimo uz Sildyma)

IV. PASLAUGY VERSLUI VERTINIMAS

12. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél paslaugy verslui. Kaip vertinate Siauliy savivaldybés teikiamas
paslaugas verslui? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):
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Nesi- Labai blogai Labai gerai | N/A
kreipiau
1/2|3|4|5 7181910 | 99
1. | Leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSose 0 1123|415 71819110 99
vietose iSdavimas
2. | Leidimo iSorinei vaizdinei reklamai jrengti 0 1123|415 71819110 99
iSdavimas
3. | Leidimy transporto, keleiviy pervezimo 0 112|345 7/819|10| 99
paslaugoms teikti iSdavimas
4. | Konsultacijos galimy investicijy klausimais 0 1123|415 7181910 99
5. | Leidimai gabenti stambiagabaricius 0 1(2(3|4]|5 7181910 | 99
krovinius per miestg
6. | Leidimai prekiauti alkoholiu, tabaku 0 1(2(3|4]|5 7181910 99
7. | Leidimai prekiauti dujomis, nefasuotais 0 1(2(3|4]|5 7181910 | 99
naftos produktais

V. CIVILINES METRIKACIOS PASLAUGY VERTINIMAS

13. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés civilinés metrikacijos skyriaus paslaugomis (tai yra civilinés baklés
akty registravimas: registravote gimimg, jvaikinimg, santuoka, iStuokg, mirties registravimg ir pan.)?

(vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | VieSoji paslauga Nesi- Labai blogai Labai gerai N/A
kreipiau

112 (3|4|5 7181]19]10| 99

1. | Asmens vardo, pavardés ir tautybés 0 112 |3/4]|5 718 19]10]| 99
keitimo registravimas

2. | Gimimo/ jvaikinimo registravimas 0 1|2 (3(4|5 718|910 99
3. | Santuokos registravimas 0 1|2 (3(4|5 718|910 99
4. | IStuokos registravimas 0 112 (3|4|5 7181910 | 99
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Nr. | VieSoji paslauga Nesi- Labai blogai Labai gerai N/A
kreipiau
112 (3|4|/5/6|7|8]9]10| 99
5. | Mirties registravimas 0 112 |3(4/,5|/6|7|8|9]10]| 99
VII. VIESOSIOS BIBLIOTEKOS PASLAUGY VERTINIMAS
14. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto vieSosios bibliotekos teikiamomis knygy skolinimosi

15.

paslaugomis?
1. Taip
2. Ne (PEREITI PRIE 18 KLAUSIMO)

Kaip vertinate Siauliy miesto vieosios bibliotekos teikiamas leidiniy skolinimosi paslaugas? (vertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Labai blogai Labai gerai | N/A

1

2/3(4|/5|6[7|8|9|10| 99

16. Vertindami Siauliy miesto vieSosios bibliotekos teikiamomis knygy skolinimosi paslaugas, kaip vertinate
kiekviena i$ teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku):

Nr. | Teiginys Visiskai nesutinku Visiskai sutinku N/A

1. Siauliy mieste nesunku gauti $ias paslaugas, jy 1 2 3 4 5 99
prieinamumas yra pakankamas

2. Siauliy m. viedosios bibliotekos darbuotojai yra 1 2 3 4 5 99
mandagus ir maloniai bendrauja su lankytojais

17.

Ar, jusy manymu, baty reikalinga savitarnos galimybé iSduodant ir graZinant knygas (knygas galima
pasiimti ir graZinti bet kuriuo paros metu, be darbuotojo pagalbos) paslauga?

1. Tikrai taip

2. Greiciau taip

3. Greiciau ne

4. Tikraine
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5. Nezinau, neturiu nuomoneés

VI. TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO PASLAUGUY VERTINIMAS

18. Ar per paskutinius 12 mén. naudojotés savivaldybés turizmo informacijos centro teikiamomis paslaugomis?
Kaip vertinate TIC teikiamas paslaugas? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | VieSoji paslauga Nesinaudojau | Labai blogai Labai gerai N/A
1/2/3|4|5|6| 7 |8|9]| 10 99
1. | Informacija ir konsultacijos apie miesta 0 1/2|3|4|5/6] 7|89 10 99

(lankytinos vietos, maitinimas, nakvyné ir pan.)

19. Vertindami turizmo informacijos centro paslaugas, kaip vertinate kiekvieng is teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5,

kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku):

Nr. | Teiginys VisiSkai nesutinku  VisiSkai N/A
sutinku
1. TIC suteikta informacija buvo iSsami 1 2 3 4 5 99
2. TIC suteikta informacija buvo kokybiska 1 2 3 4 5 99
3. TIC nesunku gauti Sias paslaugas, jy nereikéjo ilgai laukti 1 2 3 4 5 99
4, TIC specialistai yra mandags ir maloniai bendrauja su 1 2 3 4 5 99
klientais

DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

D1. Respondento lytis:
1. Vyras.
2. Moteris.

D2. Amzius (suéje metai):

D3. ISsilavinimas:
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1. Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis.
2. Aukstesnysis / spec. vidurinis.
3. Aukstasis.

D4. Uzsiémimas:
1. Dirbantis (verslininkas, dirbantis Zemés tkyje, auksciausios ar vidurinés grandies vadovas,
specialistas, tarnautojas, darbininkas ir kita).
2. Nedirbantis (bedarbis, namy $eimininké / asmuo, esantis motinystés / vaiko prieZitiros atostogose,
moksleivis / studentas).
3. Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), Zmogus su negalia).

D5. Seimos nariy skaicius (jskaitant Jus):
1 asmuo.

2 asmenys.

3 asmenys.

4 asmenys.

5 asmenys.

6 asmenys ir daugiau.

ok wnNR

D6. Kokia suma tenka vienam Jisy Seimos nariui per ménes;j?
Sudékite visy Seimos nariy atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t. t. ir padalinkite i$ Seimos nariy skaiciaus
EUR.
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Priedas Nr. 3. Statistiniy paklaidy lentelé

Atsakymy Atsakiusiyjy skaicius
pasiskirstymas

100 200 300 500 700 850 1000
50/50 proc. 9.8 7 5.8 4.4 3.7 34 3.2
45/55 proc. 9.8 7 5.8 4.4 3.7 3.3 3.2
40/60 proc. 9.7 7 5.6 4.4 3.6 3.3 3
35/65 proc. 9.6 6.8 5.6 4.2 3.5 3.2 3
30/70 proc. 9.2 6.4 5.2 4 34 31 2.8
25/75 proc. 8.6 6.2 5 3.8 3.2 2.9 2.8
20/80 proc. 8 5.6 4.6 3.6 3 2.7 2.6
15/85 proc. 7.2 5 4.2 3.2 2.7 2.4 2.2
10/90 proc. 6 4.2 3.4 2.6 2.2 2 1.8
5/95 proc. 4.4 3 2.6 2 1.6 1.5 1.4

Kaip naudotis lentele:

Tarkime, kad anot apklausos 10 proc. apklaustyjy teigia, kad naudojosi tam tikra paslauga savivaldybése. | §j
klausima atsaké 500 respondenty. Surandame lenteléje langelj, kuriame sueina 500 atsakiusiyjy ir atsakymy
pasiskirstymas 10 / 90 proc. Paklaidos dydis yra + 2.6 proc. Tai reiskia, kad tikrasis visy tiriamyjy (ne tik apklaustujy
tyrimo metu) procentas, kuris naudojosi paslauga yra intervale nuo 7.4 proc. iki 12.6 proc. Teigti, kad tai yra tiesa

statistiniu poZilriu galime su 95 proc. tikimybe.
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